
Universidade de Brasília
Faculdade UnB Gama

Faculdade UnB Gama - FGA

Disciplina: Interação Humano Computador

Professor: André Barros de Sales

Matrícula: 190112123  Nome: Lucas Gabriel Sousa Camargo Paiva

Tópico: Avaliação do sítio eletrônico Lichess (https://lichess.org) por meio do método da Avaliação
Heurística

Introdução: Com a popularização da World Wide Web é cada vez mais necessário a utilização de
técnicas que possam viabilizar a utilização de sítios eletrônicos por um conjunto de usuários alvos,
permitindo que esse sítio possa vir a ter sucesso.

Objetivo: Diante disso, com o intuito de auxiliar os desenvolvedores de sistemas a produzir
interfaces considerando os princípios de usabilidade, foram criados os métodos de avaliação, um
deles é o método de Avaliação Heurística adaptado para Web, desenvolvido por Cristiano Maciel,
José Luis T. Nogueira, Leandro Neumann Ciuffo, Ana Cristina Bicharra Garcia, sendo esse baseado
no método de Avaliação Heurística proposto inicialmente por Jakob Nielsen. Dessa forma, foi
utilizado esse método na avaliação do sítio Lichess devido ser considerado um método rápido, fácil
e barato de se pôr em prática comparado com os métodos de observação, com intuito de verificar
problemas de usabilidade e propor soluções.

Avaliação:
A seguir serão apresentados os problemas e possíveis soluções encontradas durante a Avaliação
Heurística.
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1. Status do sistema
Foram encontrados problemas com relação a esse aspecto, pois o sistema em alguns

momentos não fornece feedbacks em tempo razoável e adequados do que está acontecendo ao
usuário.

2. Compatibilidade do sistema com o mundo real
Não foram encontrados problemas com relação a esse aspecto, pois o modelo lógico do

sistema é compatível com o modelo lógico do mundo real, usando a linguagem do público alvo e
organizando as informações de forma lógica e natural para cada tipo de público.



3. Controle do usuário e liberdade
Foram encontrados problemas com relação a esse aspecto, pois não é possível que o usuário

saia de uma situação indesejada em alguns momentos.

4. Consistência e padrões
Não foram encontrados problemas com relação a esse aspecto, pois o sítio utiliza padrões, ou

seja, é consistente, o que facilita que o usuário utilize-o.

5. Prevenção de Erros
Não foram encontrados problemas com relação a esse aspecto, pois o design do sítio está

adaptado para prevenir que usuários cometam erros ao colocar alguma entrada incorreta ao
utilizá-lo.

6. Reconhecimento ao invés de lembrança
Não foram encontrados problemas com relação a esse aspecto, pois as informações para o

bom funcionamento do sistema estão visíveis no contexto em que o usuário se encontra. Logo, o
usuário não precisa lembrar de nenhuma informação que estava em uma página acessada
anteriormente no mesmo sítio.

7. Flexibilidade e eficiência de uso
Foram encontrados problemas com relação a esse aspecto, pois o sítio utiliza expressões

complexas e que podem não atender de forma adequada a todos os perfis de usuários, de
iniciantes a experientes.



8. Estética e design minimalista
Foram encontrados problemas com relação a esse aspecto, pois o sítio possui elementos

desnecessários que podem distrair ou confundir o usuário, os quais competem com as informações
relevantes.



9. Ajuda aos usuários no reconhecimento, diagnóstico e correção de erros
Não foram encontrados problemas com relação a esse aspecto, pois o sistema oferece

informações para o usuário corrigir possíveis problemas, utilizando da linguagem de forma clara.

10. Ajuda e documentação
Foram encontrados problemas com relação a esse aspecto, pois o sítio não oferece

recursos de ajuda integralizados com suas páginas de forma clara.
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