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Avaliagdo Heuristica

A avaliacdo heuristica € um método de avaliagdo de IHC criado para encontrar problemas de
usabilidade durante um processo de design iterativo (Nielsen e Molich, 1990; Nielsen, 1992, 1994b).
Esse método de avaliacdo orienta os avaliadores a inspecionar sistematicamente a interface em busca
de problemas que prejudiqguem a usabilidade. Por ser um método de inspecdo, a avaliagdo heuristica
foi proposta como uma alternativa de avaliacdo rapida e de baixo custo, quando comparada a métodos
empiricos.
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1 - Visibilidade do Status do sistema
‘ Verificagdo: ‘ Grau de severidade:




O usudrio consegue operar o sistema? () 0—sem importancia
() 1-cosmético

(X) 2 = simples

()3 —grave

() 4 — catastrofico

Natureza do problema: (X) barreira ( ) obstaculo () ruido

Perspectiva do usudrio: (X) problema geral () problema preliminar () problema especial

Perspectiva da tarefa: (X) problema principal ( ) problema secundario

Perspectiva do projeto: ( ) problema falso ( ) problema novo () ndo se aplica

Descrigao do problema:

Contexto: Usudrio acessou o site para acompanhar as informacgdes sobre os livros que esta lendo,
ou se atualizar sobre os livros de interesse.

Causa: Excesso de informacdo e falta de organizac¢do do feed.

Efeitos sobre o usuario: Desisténcia da utilizacdo do site.

Efeitos sobre a tarefa: Ndao consegue ser executada de maneira eficiente.

Corregao possivel: Reorganizar a pagina principal de maneira que fique menos poluida
visualmente.

2 - Correspondéncia entre o sistema e o mundo real

Verificagao: Grau de severidade:
Ainterface segue o padrao do sistema () 0—sem importancia
operacional? (X) 1 - cosmético

()2 —simples

()3 —grave

() 4 — catastrofico

Natureza do problema: () barreira () obstaculo (X) ruido

Perspectiva do usuario: (X) problema geral () problema preliminar () problema especial

Perspectiva da tarefa: ( ) problema principal (X) problema secundario

Perspectiva do projeto: ( ) problema falso ( ) problema novo () ndo se aplica

Descrigao do problema:

Contexto: O usuario com o objetivo de acessar o seu perfil.

Causa: Alguns dos icones ndo trazem clareza da sua funcionalidade.
Efeitos sobre o usuario: Confusdo na realizagdo das atividades.
Efeitos sobre a tarefa: Erro ao executar o que gostaria.

Corregao possivel: Colocar icones mais comuns e com cores intuitivas.

3 — Controle e liberdade para o usuario

Verificagdo: Grau de severidade:
Quais barreiras o usudrio encontra para atingir | () 0 —sem importancia
seus objetivos? () 1- cosmético

()2—simples

(X) 3 —grave

() 4 — catastrofico

Natureza do problema: () barreira (X) obstaculo () ruido

Perspectiva do usuario: (X) problema geral () problema preliminar () problema especial




Perspectiva da tarefa: () problema principal (X) problema secundario

Perspectiva do projeto: ( ) problema falso ( ) problema novo () ndo se aplica

Descrigao do problema:

Contexto: O usuario gostaria de escrever uma frase no input do feed, mas comete um erro e
deseja apaga-la.

Causa: Mau funcionalidade.

Efeitos sobre o usuario: Frustragao.

Efeitos sobre a tarefa: Nao conclusdo da atividade.

Corregao possivel: Adicionar botdao com tal funcionalidade.

4 — Consisténcia e padronizagdo

Verificagao: Grau de severidade:
Os usuarios tem a sensacdo de que controlam o | () 0 —sem importancia
site? E o mesmo controla suas a¢des? ()1 - cosmético

()2—simples

(X) 3 —grave

() 4 — catastrofico

Natureza do problema: () barreira (X) obstaculo () ruido

Perspectiva do usuario: () problema geral (X) problema preliminar () problema especial

Perspectiva da tarefa: ( ) problema principal (X) problema secundario

Perspectiva do projeto: ( ) problema falso ( ) problema novo () ndo se aplica

Descri¢do do problema:

Contexto: O usuario deseja clicar em um icone da sidebar.
Causa: Auséncia de mecanismos.

Efeitos sobre o usuario: Frustracado.

Efeitos sobre a tarefa: Nao conclusao da atividade.
Corregao possivel: Criar links de redirecionamento.

5 — Prevengao de erros

Verificagao: Grau de severidade:
Os usuarios podem cometer erros que () 0—sem importancia
poderiam ser prevenidos? () 1- cosmético

()2 —simples

(X) 3 —grave

() 4 — catastrofico

Natureza do problema: () barreira (X) obstaculo () ruido

Perspectiva do usudrio: ( ) problema geral (X) problema preliminar () problema especial

Perspectiva da tarefa: () problema principal (X) problema secundario

Perspectiva do projeto: ( ) problema falso ( ) problema novo () ndo se aplica

Descrigao do problema:

Contexto: O usuario ao fazer um comentario no seu feed ele ndo consegue apagar.
Causa: Falta da existéncia de um botdo para deletar.

Efeitos sobre o usuario: Frustragdo.

Efeitos sobre a tarefa: N3o conclusdo da atividade.

Corregao possivel: Deixar mais intuitivo o campo de comentarios.




6 - Estética e design minimalista

Verificagdo: Grau de severidade:
Qual das alternativas é a mais eficiente? Mais () 0—sem importancia
facil de aprender? () 1-cosmético

(X) 2 = simples

()3 —grave

() 4 — catastrofico

Natureza do problema: () barreira (X) obstaculo () ruido

Perspectiva do usudrio: (X) problema geral () problema preliminar () problema especial

Perspectiva da tarefa: (X) problema principal () problema secundario

Perspectiva do projeto: ( ) problema falso ( ) problema novo () ndo se aplica

Descri¢dao do problema:

Contexto: O usuario acessa o sistema pela primeira vez e fica confuso com as funcionalidades.
Causa: Contém um excesso de informacdes desnecessarias no feed.

Efeitos sobre o usuario: Desorientagao.

Efeitos sobre a tarefa: Ndo concluida.

Corregao possivel: Organizacao das informacdes do feed.

7 — Ajuda e documentagdo

Verificagdo: Grau de severidade:

O site fornece alguma opc¢ao de ajuda? () 0—sem importancia
()1 - cosmético

(X) 2 = simples

()3 —grave

() 4 — catastrofico

Natureza do problema: () barreira (X) obstaculo () ruido

Perspectiva do usuario: () problema geral (X) problema preliminar () problema especial

Perspectiva da tarefa: ( ) problema principal (X) problema secundario

Perspectiva do projeto: ( ) problema falso ( ) problema novo () ndo se aplica

Descri¢do do problema:

Contexto: O usuario sente necessidade de procurar um auxilio sobre o site ou alguma
funcionalidade e encontra dificuldades em achar informacgdes sobre.

Causa: Ma localizagdo de assisténcia.

Efeitos sobre o usuario: Desorientacdo.

Efeitos sobre a tarefa: Desisténcia.

Corregao possivel: Melhor localizacdo da funcionalidade.
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