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INTRODUÇÃO 
A atividade foi desenvolvida a partir do auxílio do planejamento da avaliação do site da 

Prefeitura de Blumenau definido previamente. A avaliação foi proposta com o objetivo de esclarecer 
possíveis dificuldades de usabilidade que os usuários encontram ao navegar no site, acessibilidade, 
responsividade, assim como a clareza e disposição das informações. Todos os fatores resumidos à 
um bom e belo design de interação. O método de avaliação escolhido foi o de inspeção. Este método 
assistirá com o lado dos desenvolvedores e pessoas que entendem mais sobre disposição de 
interface e designs agradáveis, para isso, será utilizado a Avaliação Heurística. 

 
 

AVALIAÇÃO HEURÍSTICA 

A Avaliação Heurística é uma técnica de inspeção que ajuda a identificar problemas de usabilidade 
em uma interface. Seguindo as Heurísticas de Usabilidade de Nielsen, foram avaliadas as seguintes 
dificuldades. 
 
 

Tabela 1: Formulário para Avaliação Heurística – Estética e design minimalista 
8. Estética e design minimalista 

Verificação: 

A disposições das informações facilita a visualização? 

Há informações demais? 

Grau de Severidade: 

( ) 0 - Sem importância 

( ) 1 - Cosmético 

( ) 2 – Simples 

(X) 3 – Grave 

( ) 4 - Catastrófico 

Natureza do problema:  ( ) Barreira                      (X) Obstáculo                       ( ) Ruído 

Perspectiva do usuário:  (X) Problema Geral         ( ) Problema Preliminar       ( ) Problema Especial 

Perspectiva da tarefa:    (X) Problema Principal     ( ) Problema Secundário 

Perspectiva do Projeto:  ( ) Problema Falso          ( ) Problema Novo              (X) Não se aplica 

Descrição do Problema:  

 

   Contexto: o usuário entrou no site e se deparou com a página incial. 

 

   Causa: a página principal contém muitas informações que, além disso, estão mal separadas, por isso, é 

difícil de distinguir as áreas. 

 

   Efeito sobre o usuário: desorientação e confusão. 

 

   Efeito sobre a tarefa: perda de tempo. 

 

   Correção possível: disponibilizar na página principal apenas as informações mais relevantes e dispô-las de 

forma que a página não fique poluída. 
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Tabela 2: Formulário para Avaliação Heurística – Consistência e padrões 
4. Consistência e padrões 
Verificação: 

Há total responsividade? 

Grau de Severidade: 

( ) 0 - Sem importância 

( ) 1 - Cosmético 

(X) 2 – Simples 

( ) 3 – Grave 

( ) 4 - Catastrófico 

Natureza do problema:  ( ) Barreira                      (X) Obstáculo                       ( ) Ruído 

Perspectiva do usuário:  (X) Problema Geral         ( ) Problema Preliminar       ( ) Problema Especial 

Perspectiva da tarefa:    (X) Problema Principal     ( ) Problema Secundário 

Perspectiva do Projeto:  ( ) Problema Falso          ( ) Problema Novo              (X) Não se aplica 

Descrição do Problema:  

 

   Contexto: o usuário acessou o site por um celular ou outro aparelho distinto do computador. 

 

   Causa: o site gera barra de rolagem lateral. 

 

   Efeito sobre o usuário: desconforto e desorientação. 

 

   Efeito sobre a tarefa: trabalho adicional. 

 

   Correção possível: melhorar a responsividade do sistema. 

 
 
 

Tabela 3: Formulário para Avaliação Heurística – Flexibilidade e eficiência no uso 
7. Flexibilidade e eficiência de uso 
Verificação: 

Há ferramentas de acessibilidade? 
Grau de Severidade: 

( ) 0 - Sem importância 

( ) 1 - Cosmético 

( ) 2 – Simples 

(X) 3 – Grave 

( ) 4 - Catastrófico 

Natureza do problema:  ( ) Barreira                      ( ) Obstáculo                       (X) Ruído 

Perspectiva do usuário:  ( ) Problema Geral         ( ) Problema Preliminar       (X) Problema Especial 

Perspectiva da tarefa:    (X) Problema Principal     ( ) Problema Secundário 

Perspectiva do Projeto:  ( ) Problema Falso          ( ) Problema Novo              (X) Não se aplica 

Descrição do Problema:  

 

   Contexto: o usuário portador de deficiência auditiva ou visual acessou o site. 

 

   Causa: o sistema que, apesar de ser governamental e público, não apresenta ferramentas de acessibilidade. 

 

   Efeito sobre o usuário: má impressão, hesitação e desorientação. 

 

   Efeito sobre a tarefa: perda de tempo. 

 

   Correção possível: incluir ferramentas de acessibilidade como, por exemplo, libras, audiotexto e contrastes 

de cor. 

 
 
 
 
 



Figura 1 - Página inicial do site da prefeitura de Blumenau (Fonte: Autor, 2022) 
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