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D 
Objetivos: 

● Verificar se os designers compreenderam 
as necessidades dos usuários. 

● Verificar qual o impacto do site no espaço 
social. 

● Verificar se a solução é útil e intuitiva. 
● Dispor as informações referentes a noticias 

sobre o metro para os usuários 
● Mostrar dados sobre a administração do 

metro e valores repassados. 
● Listar meios de comunicação para que o 

usuário entre em contato com a 
administração do mêtro. 

E                 
Perguntas a serem respondidas: 

● O usuário consegue encontrar a relação dos 
dias e horários das respectivas linhas? 

● O usuário consegue saber quais as rotas e 
como recarregar seu cartão para usar o 
meio transporte do metrô? 

● O usuário consegue ser informado pelo site 
sobre oque eventualmente queria saber sem 
entrar em contato com alguém da 
administração? 

● O usuário consegue saber das noticias que 
podem alterar o funcionamento ou a forma 
que o metro já atua? 

C 
Método de avaliação a ser usado: 

● Tendo em vista o prazo curto da avaliação e 
que a mesma é para fins didáticos, o 
método de avaliação escolhido é o Ciclo de 



Vida Simples, 
de Preece, Sharp e Rogers (Preece et al., 
2002; Sharp et al., 2007). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
I 

Identificando: 
● Usuários do site – pessoas que estejam 

viajando e tenham interesse em usar o meio 
transporte durante o período em Brasília. 

● Pessoas que tenham algum tipo de duvida 
em relação a funcionamento do metro, 
como também sobre linhas e horários 
disponíveis. 

● Avaliação do atual site oferecido – pode ser 
feita dentro do metro oferecendo passes 
livres, deixando claro que a avaliação dada 
será de forma anônima, também por meio 
de formulários online e por meio de redes 
sociais seria uma pratica para avaliar o 
serviço disponibilizado pelo site de forma 
eficiente, coletando assim diversas 
informações que possam ser de melhoria 
para o site. 
 

D 
● Deve-se assegurar que a identidade dos 

usuários que participarem da avaliação será 
mantida no anonimato. 

● Garantir o princípio da autonomia, que 



envolve o consentimento livre e esclarecido 
dos indivíduos e a proteção a grupos 
vulneráveis e aos legalmente incapazes, tais 
como: menores de idade, alunos ou 
subordinados, consigam fazer uso da 
aplicação e dar feedbacks de forma 
anônima. 

E 
Avaliar, interpretar e apresentar os dados: 

●  Considerar: Repetibilidade; Validade do 
método: permite que os avaliadores 
atingirem seu objetivo atingirem seu 
objetivo; Possíveis distorções; Escopo; 
Validade ecológica (relacionado com o 
ambiente) 
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