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INTRODUCAO

Para o desenvolvimento da atividade foi utilizado o framework DECIDE para auxiliar no
planejamento da avaliagdo do site da Prefeitura de Blumenau. O arquivo prevé os objetivos da
avaliacdo, perguntas a serem feitas, bem como os métodos que serao recorridos.

A. OBJETIVO (DETERMINAR)
O objetivo da avaliacdao se resume em esclarecer possiveis dificuldades de usabilidade que os
usuarios encontram ao navegar no site, acessibilidade, responsividade, assim como a clareza e
disposicao das informacoes. Todos os fatores resumidos a um bom e belo design de interacao.

B. PERGUNTAS (EXPLORAR)
As perguntas a seguir foram inspiradas e desenvolvidas a partir do livro (Barbosa et al.,
INTERACAO HUMANO-COMPUTADOR E EXPERIENCIA DO USUARIO. pagina 298).

1. O usuario consegue operar o sistema com facilidade e encontrar as informacdes que
procura a partir do menu de navegacao? Em quanto tempo?

2. O usuario obtém eficiéncia ao utilizar a barra de busca do sistema?

3. O sistema possui ferramentas de acessibilidade?

4. O usuario consegue navegar no sistema pelo celular com a mesma fluéncia que no
computador?

5. Quais barreiras o usuario encontra para atingir seus objetivos?

6. Que parte da interface e da interacao o deixa insatisfeito?

7. Qual a opinidao do usuario sobre o design do site, principalmente no quesito disposicao das
informacoes?

8. O usuario se sentiria disposto a retornar ao site em um outro momento?

9. O que é possivel modificar no sistema interativo para adequa-lo aos usuarios?

C. METODOS DE AVALIACAO (CHOOSE)

Os métodos de avaliagao escolhidos foram o de observacdo e de inspecao. O de observagao
auxiliara na identificagdo concreta de dificuldades de usabilidade que os usuarios encontrarem e
também suas sensacOes e opinides ao navegar no site. Este método mostrara o lado dos usuarios.
Ja o método de inspegao assistira com o lado dos desenvolvedores e pessoas que entendem mais
sobre disposicdo de interface e designs agradaveis.

D. QUESTOES PRATICAS (IDENTIFICAR E ADMINISTRAR)

As avaliagdes de observacao serao desenvolvidas em sala com a disponibilidade de
computador, celular e internet adequados. Serdo recrutados 6 usuarios, 3 homens e 3 mulheres e
com idades diversas, de preferéncia que representem o publico-alvo do sistema em questdao. Além
destes, um questionario sera entregue antes da avaliagdo com o sistema de fato. Este pré-teste
incluira questdes que podem influenciar na interagdo do usuario com o sistema, fatores como
caracteristicas pessoais, experiéncias anteriores com tecnologia e conhecimento sobre o dominio.


https://www.blumenau.sc.gov.br/

E. QUESTOES ETICAS (DECIDIR)

O processo de coleta de dados prevé termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) para
0s usuarios que serao avaliados, de acordo com os cuidados éticos necessarios. Uma via do termo
ficara com o avaliador e outra com o participante. Os avaliados deverdo ser respeitados e nao serao
prejudicados em nenhuma circunstancia.

F. AVALIA(;RO (EVALUATE)
A interpretacdo e avaliacdo dos dados serdao apresentados apos coleta e analise.
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