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Objetivos:
Os objetivos desta avaliação se voltam a identificar as dificuldades e problemas
encontrados no site, também como é a interação e o comportamento da interface com o
usuário ao executar diferentes tarefas e/ou pesquisas.

Perguntas a serem respondidas:
● O sistema fornece ao usuário uma clara informação sobre o status do sistema?
● O sistema fornece instruções ao usuário sobre como usá-lo, e/ou guia, e/ou

documentação?
● O sistema facilita a interação do usuário por meios de linguagens não verbais e

verbais?
● O usuário consegue ter domínio sobre o sistema?
● O sistema ajuda o usuário a reconhecer, diagnosticar e se recuperar de erros?

Método de avaliação:
Para esta avaliação será utilizada a avaliação heurística para responder às perguntas do
tópico anterior, sendo que a escolha de tal foi feita visando o retorno rápido dos dados
necessários, também sendo de maior facilidade e baixo custo.

Questões práticas:
Em relação aos equipamentos que serão utilizados, serão somente computadores para as
reuniões gravadas, e/ou agendas para fazer anotações.
Já em relação aos prazos, todas as atividades terão como objetivos serem concluídas até 2
dias antes da última data de entrega, assim permitindo caso haja atraso, de 1 dia a 1 dia e
meio de atraso.
Para conduzir as avaliações, para a avaliação individual será somente o dono deste
documento, e para avaliações futuras, serão a própria equipe que deve estar devidamente
preparada para a coleta de informações.



Questões éticas:
Como o método não fornece contato direto com o usuário, as questões éticas serão
mantidas intactas, pois todas as perguntas serão respondidas através de formulários, sem
contato direto com nenhum usuário além daqueles que farão a avaliação.

Avaliação:
Como descrito no item anterior, nossas avaliações serão feitas através de formulários
baseados nos encontrados dentro do artigo sobre “Avaliação Heurística de Sítios na Web” -
Cristiano Maciel 1 , José Luis T. Nogueira 2 , Leandro Neumann Ciuffo 3 , Ana Cristina
Bicharra Garcia 4., utilizando também a tabela 2 – Heurísticas Propostas por
Nielsen(NIELSEN, 1994, p.30).



Tabela 3: Formulário para Avaliação Heurística – Consistência e Padrões , do artigo citado
acima.
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