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Objetivos:

Os objetivos desta avaliagao se voltam a identificar as dificuldades e problemas
encontrados no site, também como é a interagdo e o comportamento da interface com o
usuario ao executar diferentes tarefas e/ou pesquisas.

Perguntas a serem respondidas:

O sistema fornece ao usuario uma clara informacao sobre o status do sistema?
O sistema fornece instrugdes ao usuario sobre como usa-lo, e/ou guia, e/ou
documentagao?

e O sistema facilita a interagdo do usuario por meios de linguagens nao verbais e
verbais?
O usuario consegue ter dominio sobre o sistema?
O sistema ajuda o usuario a reconhecer, diagnosticar e se recuperar de erros?

Método de avaliacao:

Para esta avaliagao sera utilizada a avaliagao heuristica para responder as perguntas do
tépico anterior, sendo que a escolha de tal foi feita visando o retorno rapido dos dados
necessarios, também sendo de maior facilidade e baixo custo.

Questdes praticas:

Em relagao aos equipamentos que serao utilizados, serdo somente computadores para as
reunides gravadas, e/ou agendas para fazer anotacgoes.

Ja em relagao aos prazos, todas as atividades terdo como objetivos serem concluidas até 2
dias antes da ultima data de entrega, assim permitindo caso haja atraso, de 1 diaa 1 diae
meio de atraso.

Para conduzir as avaliagbes, para a avaliagao individual sera somente o dono deste
documento, e para avaliagdes futuras, serao a propria equipe que deve estar devidamente
preparada para a coleta de informacoes.



Questoes éticas:

Como o método ndo fornece contato direto com o usuario, as questdes éticas serao
mantidas intactas, pois todas as perguntas serao respondidas através de formularios, sem
contato direto com nenhum usuario além daqueles que fardo a avaliagéo.

Avaliacao:

Como descrito no item anterior, nossas avaliagdes serao feitas através de formularios
baseados nos encontrados dentro do artigo sobre “Avaliacao Heuristica de Sitios na Web” -
Cristiano Maciel 1, José Luis T. Nogueira 2 , Leandro Neumann Ciuffo 3 , Ana Cristina
Bicharra Garcia 4., utilizando também a tabela 2 — Heuristicas Propostas por
Nielsen(NIELSEN, 1994, p.30).

Tabela 2 — Heuristicas Propostas por Nielsen(NIELSEN, 1994, p.30)

Heuristicas

Status do sistema

Compatibilidade do sistema
com o mundo real

Controle do usudrio e liberdade

Consisténcia e padrdes

Prevencio de erros

Reconhecimento ao invés de relembranca

Flexibilidade e eficiéncia de uso

Estética e design minimalista

Ajuda aps usuirios no reconhecimento,
diagndstico e correcio de erros

Ajuda e documentagio

Descrics

o uswirio deve ser informado pelo sistema em tempo razodvel sobre o que estd
acontecendo.

o modelo ldgico do sistema deve ser compativel com o modelo logico do usudrio.

o sistema deve tornar disponiveis funches que possibilitern safdas de funcdes
indesejadas.

o sistema deve ser consistente quanto i utilizacio de sua simbologia e & sua
plataforma de hardware e software.

o sistema deve ter um design que se preocupe com as possibilidades de erro.

as instrugbes para o bom funcionamento do sistema devem estar visiveis no
contexto em que O USUAno se encontra.

o sistema deve prever o nivel de proficiéncia do usudrio em relacio ao préprio
sistema.

os didlogos do sistema devem conter somente informacbes relevantes ao
funcionamento.

as mensagens devem ser expressas em linguagem clara, indicando as possiveis
soluches.

a informacgio desejada deve ser facilmente encontrada, de preferéncia deve ser
contextualizada e ndo muito extensa.



4. Consisténcia e padroes

Verificacio: Grau de Severidade:
Os itens sdo agrupados logicamente e os padroes de formatagio sdo | () 0-Sem importancia
seguidos consistentemente em todas as telas da interface? C)1- C‘osmém:o

(X) 2 - Simples

{ ) 3-Grave

{ ) 4 - Catastréfico
Natureza do problema: () Barreira { ) Obsticulo { X ) Ruido
Perspectiva do usudrio: ( X ) Problema Geral () Problema Preliminar () Problema Especial
Perspectiva da tarefa: () Problema Principal  ( X') Problema Secundirio
Perspectiva do Projeto: () Problema Falso { ) Problema Novo { ) Nio se aplica

Descricao do Problema:

Contexto: O usudrio acessou a pigina principal da secio “Pos-Graduacio™ do sitio (Figura 9a) e logo em
seguida clicou no link “Cursos de pos-graduaciio” (Figura 9b).

Causa; Diferentes paginas do mesmo sitio possuem padroes visuais diferentes.

Efeito sobre o usuirio: Desconforto e breve desorientagio.

Efeito sobre a tarefa: Nenhum

Correciio possivel: Padronizar as pdginas do sitio, seguindo uma mesma identidade visual.

Tabela 3: Formulario para Avaliagao Heuristica — Consisténcia e Padrdes , do artigo citado
acima.
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