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Planejamento da Avaliacao de IHC — Alistamento Militar Online

Essa avaliacdo de IHC tem como objetivo verificar se o sife do Exército Brasileiro para
arealizacao do Alistamento Militar Online conseguiu atender as mais diversas camadas sociais.
Dado que todos os jovens que completam 18 anos em um determinado ano devem realizar sua
inscrigdo nos primeiros seis meses daquele ano.

Portanto, ha de se avaliar trés principais caminhos de interagdo e suas respectivas
interfaces:

e Realizar alistamento.
e Acompanhar alistamento.
e Requerer certificado de dispensa.

Para isso, sera utilizado o método de inspecao de avaliagdo heuristica, o qual permite o
inspecionamento ao examinador, que deve ser capaz de identificar possiveis situagdes que
ocorreriam nas experiéncias de uso dos mais diversos usudrios. Sendo assim, a escolha desse
método se da pelo ndo envolvimento de usudrios, o que facilita a avaliagdo. Além disso, ¢ um
método simples, rapido e de baixo custo.

O tnico participante desta avaliacdo sera o avaliador. No entanto, tal avaliador precisa
ter em mente os mais variados perfis que utilizam o site para realizar e acompanhar o
alistamento militar. Para isso, separar-se-4 os perfis em trés categorias no que tange a
familiaridade com o uso da Internet:

e Familiarizados.
e Parcialmente familiarizados.
e Nenhuma experiéncia.

Portanto, o avaliador precisa focar principalmente na avaliacdo para aqueles que
possuem nenhuma experiéncia com o ambiente online, pois esses talvez ndo tenham uma ideia
intuitiva ja construida por experiéncias anteriores. Logo, o ambiente analisado deve condizer
com experiéncias andlogas na realidade.

Os equipamentos utilizados para a avaliagdo serdo: um computador com acesso a
Internet, um monitor, um teclado e um mouse. Todo o ambiente j& esta configurado. A escolha
do computador ocorreu por causa do tamanho maior da tela, que pode entrar em conflito com
alguma escolha de fonte ou de cor, o que causaria uma dificuldade para a leitura.

O teste piloto foi realizado rapidamente, a conexdo com a internet ¢ estavel e tudo
funciona normalmente. No entanto, para a verificagdo de como seria a realizagdo do
alistamento, ndo foi permitido ao avaliador inspecionar, pois tal ja havia realizado seu
alistamento. Sendo assim, a analise sera feita por meio de videos daquela parte. Para os outros
caminhos, foi possivel acessar normalmente.



Avaliacao de IHC — Alistamento Militar Online

Essa avaliacao de IHC tem como objetivo verificar se o site do Exército Brasileiro para
arealizacdo do Alistamento Militar Online conseguiu atender as mais diversas camadas sociais.
Dado que todos os jovens que completam 18 anos em um determinado ano devem realizar sua
inscri¢do nos primeiros seis meses daquele ano. Para tal avaliacdo, utilizar-se-4 o método de
inspecdo da Avaliagdo Heuristica, a qual serd feita conforme os critérios de Nielsen.

1. Status do sistema

Para tal critério, avaliar-se-4 se o site em questdo deve informar o usuario sobre a acio
que esta sendo executada e o estado de tal. Portanto, o primeiro aspecto a ser avaliado serd o
cadastro, que ¢ realizado por meio do site Portal Gov, para o cadastro nesse site, utiliza-se a
insercdo de dados um de cada vez, com um feedback explicativo sobre cada a¢do que sera
realizada.

Ap0s essa etapa, a parte de alistamento também permite verificar cada informacdo
colocada antes de avancar para a proxima pagina. Sendo assim, o usuario tem cié€ncia de que
errou uma informagao especifica antes de ter que avangar e preencher tudo novamente. No
entanto, alguns avisos sdo muito discretos, como, por exemplo, em “Acompanhar alistamento”,
aparece em cima, em letras pequenas e em uma caixa azul, que pouco chama a atengao.

2. Compatibilidade do sistema com o0 mundo real

O sistema deve organizar as informagdes em conformidade com a realidade, ou seja, a
ordem das agdes deve seguir um padrao logico que seja visto de forma natural pelo usuario.
Para isso, o sistema utiliza-se de um padrdo onde os itens para quem ainda estd no processo de
alistamento a esquerda, e para quem ja o finalizou a direita.

J& para a ordem, o primeiro item de cada coluna ¢ sempre o primeiro que deve ser feito,
e 0 mesmo padrao segue para o segundo e o terceiro item. No entanto, ndo hd uma separagio
clara, tudo fica em um mesmo bloco de “Servigos Disponiveis”. Além disso, todos os botdes
sd0 da mesma cor e tamanho.

3. Controle do usuario e liberdade

O usudrio ndo possui liberdade dentro das ag¢des, uma vez que clicou em uma sec¢ao,
para retornar a pagina anterior, s6 utilizando da propria ferramenta do navegador para retornar.
Nao possui botdo de voltar em nenhuma das se¢des, qualquer caminho que o usuario tomar, ¢
sem volta.

Tabela 1: Formulario para Avaliacdo Heuristica — Compatibilidade do sistema com o
mundo real

4, Controle do usuario e liberdade




Verificacéo: Grau de Severidade:
O usuario precisa ter a sensacao de que possui controle sobre o sistema e () 0-Semimportancia
que tal responde suas acoes. () 1-Cosmético

( ) 2-Simples

(X) 3-Grave

() 4- Catastrofico
Natureza do problema: ( ) Barreira (X ) Obstaculo () Ruido

(

Perspectiva do usuario: (X)) Problema Geral () Problema Preliminar ) Problema Especial

roblema Secundério

Perspectiva da tarefa: ()P
() Problema Novo

Perspectiva do Projeto:
Descrigao do Problema:

( X ) Problema Principal
() Problema Falso

() Nao se aplica

Contexto: O usuario precisa verificar o seu estado de alistamento, e logo apds quer visualizar os locais (juntas)
disponiveis.

Causa: Nao ¢ possivel retornar para a pagina inicial, onde ficam todas as opcdes.

Efeito sobre o usuario: Desconforto e desorientaco.

Efeito sobre a tarefa: Nenhum.

Corregdo possivel: Dar a opgao ao usudrio de voltar sem precisar de utilizar a ferramenta do navegador.

4. Consisténcia e padroes

Os elementos sdo compativeis com os navegadores. No entanto, o sitio peca na
consisténcia, por exemplo, existem dois momentos nos quais o usudrio deve fazer um cadastro:
no sitio do Gov e no préprio alistamento, e ambos seguem padrdes completamente diferentes.

Tabela 2: Formulario para Avaliacio Heuristica — Consisténcia e Padrées
4. Consisténcia e padroes
Verificacao:
O site segue padrdes e é consistente nesses?

Grau de Severidade:
( ) 0-Sem importancia
( ) 1-Cosmético

(X) 2-Simples

( ) 3-Grave

() 4- Catastrdéfico
Natureza do problema: () Barreira (X ) Obstaculo () Ruido
Perspectiva do usuario: (X)) Problema Geral () Problema Preliminar () Problema Especial

Perspectiva da tarefa:

( X ) Problema Principal

roblema Secundério

Perspectiva do Projeto:

() Problema Falso

()P
() Problema Novo

() Né&o se aplica

Descrigao do Problema:

Contexto: O usudrio realizou o cadastro do site do governo para finalmente fazer seu cadastro no alistamento.
Causa: Diferentes sistemas de cadastro.

Efeito sobre o usuario: Desorientagdo.

Efeito sobre a tarefa: Nenhum.

Correcdo possivel: Utilizar do mesmo padréo para ambos os cadastros.

5. Prevencao de erros




Como o titulo ja explica, o sitio deve ser organizado de forma que evite o usuario de
cometer erros. Grande parte das informagdes sdo verificadas na mesma hora, mas, por exemplo,
a data de nascimento, o proprio usudrio deve apertar para verificar, ndo ¢ algo que faz
automaticamente. O que deveria acontecer para todos os blocos. E, em alguns casos, a
informagdo nao ¢ verificada, o que faz o usudrio ter que repetir o processo.

6. Reconhecimento ao invés de lembranca

Nesse critério, o sistema precisa perdurar informagdes ja fornecidas e verificadas para
o preenchimento automatico dessas, o que evita erros e também faz com que o usuario nao
tenha que preencher a mesma informagdo multiplas vezes. Dado que algumas sdo trabalhosas
de digitar e de verificar.

No caso, o usudrio ja tem um cadastro no site do governo, o qual possui inimeras
informagdes do usudrio. No entanto, na parte de alistamento, o usuario precisa digitar todas as
informacdes que ele ja forneceu, inclusive no proprio login, ao invés dessas informacoes ja
estarem preenchidas e o usuario tenha que somente verifica-las.

7. Flexibilidade e eficiéncia de uso

Dado que o alistamento deve ser feito nos primeiros 6 meses de um determinado ano
por todos os jovens que completariam 18 anos, o sistema deve ser flexivel e deve atender aos
mais variados perfis de usuarios.

O site ndo ¢ personalizavel, ¢ o0 mesmo para todos. No entanto, o cadastro realizado no
Gov ¢ bem intuitivo e explicativo, com icones grandes e avisos sobre a sua atual situacdo no
processo. No entanto, tais caracteristicas nao sao replicadas no Alistamento, letras pequenas,
sem opcao de zoom, algumas informagdes sdo posicionadas de maneira discreta e todos os
botdes sdo apresentados como se fossem de mesma importancia.

8. Estética e design minimalista

Neste topico, os elementos visuais ndo devem causar confusdo ou distragdo, as
informacdes relevantes devem sempre prevalecer. Algo que € possivel analisar logo na pagina
inicial, aparece um aviso que cobre grande parte da tela, anunciando o instagram do alistamento
oficial, o que se trata de uma informacao distrativa e completamente irrelevante.

Tabela 3: Formulario para Avaliacio Heuristica — Estética e design minimalista

4. Consisténcia e padrdes
Verificacéo: Grau de Severidade:
O site segue padrdes e é consistente nesses? () 0-Semimportancia
( ) 1-Cosmético
(X) 2-Simples
( ) 3-Grave
( ) 4 - Catastrofico
Natureza do problema: () Barreira (X ) Obstaculo () Ruido
Perspectiva do usuario: () Problema Geral (X') Problema Preliminar () Problema Especial
Perspectiva da tarefa: () Problema Principal (X ) Problema Secundario
Perspectiva do Projeto: () Problema Falso () Problema Novo () Nao se aplica




Descrigao do Problema:

Contexto: O usuario pesquisou alistamento no Google e abriu a pagina inicial do Alistamento.
Causa: Notificacdo desnecessaria que o usuario precisa obrigatoriamente fechar
para prosseguir.

Efeito sobre o usuério: Desconforto.

Efeito sobre a tarefa: Nenhum.

Corregdo possivel: Colocar um botdo discreto em algum ponto da pagina anunciando o instagram, ao invés de
notificar de forma irritante.

9. Ajudar os usuarios a reconhecer, diagnosticar e corrigir erros

Para todo erro que o usudrio cometer, o sistema deve dar um feedback com mensagens
que explicitam o erro cometido e, se necessario, ensinando-o a corrigir tal. No primeiro
cadastro, os erros sao explicitados em cor vermelha, de forma que o usudrio consiga detectar.
Ja no alistamento, em algumas secdes, os avisos sdo discretos e, alguns, em cor azul, o que pode
passar despercebido pelo usuario.

10. Ajuda e documentacao

Nesse topico, analisa-se os recursos de ajuda ao usuario. Para tal, verificou-se que o
sistema ndo apresenta um servico de atendimento online para ajudar o usudrio, mas
disponibiliza uma péagina de Perguntas Frequentes, com diversas respostas as mais variadas
perguntas. Tal secdo ¢ dividida em trés topicos, cada um deles com vdrias perguntas € suas
respectivas respostas para os mais diferentes casos. As perguntas sdo diretas e simples de
entender e as respostas sdo diretas, sem termos complicados € com poucas palavras.



