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1. O Site 

O alvo do estudo é o site do Memorial JK, a escolha se deve ao fato do mesmo possuir 
uma apresentação precária com um design bastante desatualizado, uma falta total de 
elementos de acessibilidade e a ausência de conformidade com os padrões mais modernos 
da indústria. 

 

Figura 1 – Página inicial do site atualmente. 

2. Objetivos 

 Os objetivos a serem analisados são ideias alternativas de design, conformidade com 
os padrões, problemas da interface e interação. 

 Com base no que já foi explanado a avaliação tem o intuito de responder às seguintes 
perguntas: 

 Existe uma alternativa de design que permite uma interação do usuário mais efetiva 
com o site? Se sim, ela é economicamente e socioambientalmente viável? 

 Qual alternativa os usuários preferem? 

 O sistema permite que usuários com limitações realizem operações com efetividade? 

 A interface possui algum problema de funcionalidade? Se sim, esses problemas 
dificultam ou impedem os usuários de alcançar seus objetivos? 

A interface é apresentada de forma satisfatória? 
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3. Avaliação 

Será realizada uma análise formativa para identificar os problemas elencados pelas 
perguntas objetivas. Primeiramente se usará métodos de inspeção como cenários de uso, 
protótipos e storyboards, no intuito de identificar problemas de interface que fogem dos 
padrões utilizados pela indústria, reduzindo assim os custos e tempo com entrevistas com 
usuários. 

Concomitantemente, poderá ser usado métodos de investigação, especificamente 
questionários, para se elicitar problemas mais particulares da interação dos usuários com o 
sistema e de ideias de design. 

Como o site é de um museu dedicado a uma personagem histórica importante, a 
análise deverá ter cuidado em respeitar a personalidade evitando introduzir elementos (como 
cores e símbolos) nos protótipos que possam causar constrangimentos. As mesmas 
preocupações deverão ser tomadas em relação aos questionários, construindo questões que 
não induzam os usuários a darem respostas não intencionadas. 

Os dados coletados nas análises serão tratados para se elaborar artefatos que serão 
validados entre os stakeholders. 

4. Validação 

 Os artefatos produzidos na análise serão validados através da verificação de 
conformidade com padrões, teste A/B com usuários no qual será apresentada uma interface 
nova em comparação a antiga, entrevista com usuários e se possível uma validação direta 
com os administradores do site atual. 

 Cada processo de validação deverá ser acompanhado com um relatório, permitindo 
assim identificar possíveis falhas nos artefatos e para a documentação dos resultados obtidos. 
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1 Introdução 
 O método utilizado nessa avaliação será um indireto por inspeção mais 
especificamente o método de avaliação heurística. Nessa técnica, ocorre a verificação de uma 
lista de diretrizes de usabilidade (chamadas de heurísticas) no intuito de se identificar 
problemas de usabilidade na interface (BARBOSA e SILVA, 2011, p.316). 

 Em relação a avaliação é utilizado uma adaptação do método proposto por Maciel et 
al (2004). Essa adaptação além de dar a informação apresentada pelo site como sendo a 
principal meio de se avaliar a usabilidade também prever o uso de uma tabela para a análise 
das heurísticas e heurísticas adaptadas à Web. 

 As heurísticas adaptadas utilizadas serão as seguintes: 

 Compatibilidade do sistema com o mundo real; 
 Consistência e padrões; 
 Estética e design minimalista; 
 Prevenção de Erros. 
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2 Avaliação 
Os objetivos a serem alcançados nessa avaliação estão relacionados às perguntas 

apresentadas no planejamento. 

2.1 Heurística Compatibilidade do Sistema com o Mundo Real 
 

 A apresentação das informações não segue uma ordem natural e lógica, por exemplo, 
no texto sobre a juventude de Sarah Kubitschek há um enfoque maior no Juscelino e como 
eles se conheceram do que na vida da Sarah em si. A figura 1 exemplifica o ocorrido. 

 

Figura 1 – Texto da juventude da Sarah que apresenta o problema relatado. 

Além disso, alguns textos há uso de palavras e jargões que estão fora do uso cotidiano 
da maioria dos usuários. A figura 2, mostra um exemplo do problema encontrado. 

 

Figura 2 – Exemplos de linguagem que fogem do uso cotidiano. 

A tabela 1 na próxima página mostra o formulário para a avaliação da heurística. 
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Tabela 1 - Formulário para Avaliação Heurística - Compatibilidade do Sistema com o Mundo 
Real 

Compatibilidade do Sistema com o Mundo Real 
Verificação: 
A interface é apresentada de forma satisfatória? 

Grau de Severidade: 
(  ) 0 - Sem importância 
(  ) 1 - Cosmético 
(  ) 2 - Simples 
(X) 3 - Grave 
(  ) 4 - Catastrófico 

Natureza do problema: (  ) Barreira (X) Obstáculo (  ) Ruído 
Perspectiva do usuário: (X) Geral (  ) Preliminar (  ) Especial 
Perspectiva da tarefa: (X) Principal (  ) Secundário  
Perspectiva do Projeto: (  ) Falso (  ) Novo (  ) Não se aplica 

Descrição do Problema: 
 
Contexto: O usuário encontra nos textos bibliográficos textos fora de ordem cronológica 
como mostra a figura 1 e linguagem fora do cotidiano como mostra a figura 2. 
 
Causa: Não existe uma ordem lógica nos textos e uma linguagem de fácil entendimento. 
 
Efeito sobre o usuário: Desorientação. 
 
Efeito sobre a tarefa: Perda de tempo. 
 
Correção possível: Reorganizar os textos e simplificar alguns textos. 
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2.2 Heurística Consistência e Padrões 
 Existe no sítio uma falta de padronização, nos textos por exemplo, na parte do 
Juscelino a bibliografia é apresentada em forma de slides enquanto o texto sobre o mesmo é 
em formato normal. As figuras 3a e 3b ilustram o problema. 

 

Figura 3a – Página “Biografia” da seção Presidente JK. 

 

Figura 3b – Página “O Homem” da seção Presidente JK. 
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A tabela 2 apresenta a avaliação da heurística. 

Tabela 2 - Formulário para Avaliação Heurística - Consistência e Padrões 

Consistência e Padrões 
Verificação: 
A interface possui algum problema de funcionalidade? Se sim, 
esses problemas dificultam ou impedem os usuários de alcançar 
seus objetivos? 

Grau de Severidade: 
(  ) 0 - Sem importância 
(  ) 1 - Cosmético 
(  ) 2 - Simples 
(X) 3 - Grave 
(  ) 4 - Catastrófico 

Natureza do problema: (  ) Barreira (  ) Obstáculo (X) Ruído 
Perspectiva do usuário: (X) Geral (  ) Preliminar (  ) Especial 
Perspectiva da tarefa: (X) Principal (  ) Secundário  
Perspectiva do Projeto: (  ) Falso (  ) Novo (  ) Não se aplica 

Descrição do Problema: 
 
Contexto: O usuário acessa a página “Biografia” da seção “Presidente JK” do sítio, figura 
3a, e acessa a página “O Homem” (figura 3b). 
 
Causa: Diferentes padrões visuais no sítio. 
 
Efeito sobre o usuário: Desconforto. 
 
Efeito sobre a tarefa: Nenhum. 
 
Correção possível: Introduzir a mesma identidade visual em todo o sítio. 
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2.3 Heurística Estética e Design Minimalista 
 A interface possui um design bastante poluído com muitas imagens e informações que 
competem por atenção. A interface não é responsiva o que dificulta a sua utilização em 
aparelhos mobile. Há uma confusão generalizada do que deve ser priorizado na página. A 
figura 4 ilustra uma página com o problema citado. 

 

Figura 4 – Página “O Político” com muitos elementos. 
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A tabela 3, apresenta a avaliação da heurística. 

Tabela 3 - Formulário para Avaliação Heurística - Estética e Design Minimalista 

Estética e Design Minimalista 
Verificação: 
Existe uma alternativa de design que permite uma interação do 
usuário mais efetiva com o site? 

Grau de Severidade: 
(  ) 0 - Sem importância 
(  ) 1 - Cosmético 
(  ) 2 - Simples 
(X) 3 - Grave 
(  ) 4 - Catastrófico 

Natureza do problema: (  ) Barreira (  ) Obstáculo (X) Ruído 
Perspectiva do usuário: (X) Geral (  ) Preliminar (  ) Especial 
Perspectiva da tarefa: (X) Principal (  ) Secundário  
Perspectiva do Projeto: (  ) Falso (  ) Novo (  ) Não se aplica 

Descrição do Problema: 
 
Contexto: O usuário acessa as páginas do sítio (figura 4) e encontra frases, imagens e um 
texto bibliográfico com o mesmo grau de importância. 
 
Causa: Não uma estética simples que foque no que é mais necessário. 
 
Efeito sobre o usuário: Desorientação. 
 
Efeito sobre a tarefa: Perda de tempo. 
 
Correção possível: Reformulação da estética do sitio. 
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2.4 Heurística Prevenção de Erros 
 O sítio não possui elementos de acessibilidade, o que dificulta usuários com limitações 
de terem uma experiência sem problemas e em caso mais grave um total impedimento de 
navegação acesso ao site. A tabela 4 apresenta o formulário de avaliação da heurística. 

 

Figura 5 – Topo da página inicial sem elementos de acessibilidade. 

Tabela 4 - Formulário para Avaliação Heurística - Prevenção de Erros 

Prevenção de Erros 
Verificação: 
O sistema permite que usuários com limitações realizem 
operações com efetividade? 
 

Grau de Severidade: 
(  ) 0 - Sem importância 
(  ) 1 - Cosmético 
(  ) 2 - Simples 
(  ) 3 - Grave 
(X) 4 - Catastrófico 

Natureza do problema: (X) Barreira (  ) Obstáculo (  ) Ruído 
Perspectiva do usuário: (  ) Geral (  ) Preliminar (X) Especial 
Perspectiva da tarefa: (X) Principal (  ) Secundário  
Perspectiva do Projeto: (  ) Falso (  ) Novo (  ) Não se aplica 
Descrição do Problema: 
Contexto: O usuário adentra sítio e não consegue acesso à mecanismo de acessibilidade 
como mostra a figura 5. 
 
Causa: Não existe botões como alto contraste, botão para aumento de fonte e alternativa 
de texto em imagens. 
 
Efeito sobre o usuário: Desorientação. 
 
Efeito sobre a tarefa: Trabalho adicional e perda de tempo. 
 
Correção possível: Introduzir elementos de acessibilidade que permite os usuários 
limitados de percorrer o sitio e encontrar as informações necessárias. 
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