Disciplina: Interagao Humano Computador
Professor: André Barros de Sales

Matricula: 211031691

Nome: Fause Carlos Mascarenhas Lustosa Junior

Hoje estaremos realizando a analise do site BRB mobilidade

<https://mobilidade.brb.com.br/passelivre/pages/index.xhtml> de acordo com as intru¢des do
frameWork DECIDE

D Determinar

O Objetivo desta avaliagao é entender e julgar a interface do sistema BRB mobilidade e definir
0 quéo intuitivo o site é e seu nivel de aprendizagem, avaliar a usabilidade, eficiéncia da
aprendizagem, satisfacao do usuario em relagdo aos estudantes e pessoas que utilizam o
sistema de transporte publico do Distrito Federal

C Escolher /| Identificar

Abaixo estdo as perguntas e respostas realizadas durante o processo de entrevista, entrevista
realizada com Cairo Florencio Santos de 20 anos de idade, no qual é estudante da
universidade de brasilia que utiliza os beneficios do transporte publico

&IBRB

MOBILIDADE
Sb

Cart&o Especial Cartdo Sénior

L

ESPECIAL

Pergunta: Ao se deparar com esta interface, vocé consegue dizer onde esta a area de login
para acessar a sua conta ?


https://mobilidade.brb.com.br/passelivre/pages/index.xhtml

Resposta: “Eu imagino que a opgao de realizar o login seja o bonequinho com o cadeado”

Feedback: para realizar o login de sua conta é necessario clicar em um dos cartdes, o icone

de uma pessoa € a area de login interno do brb mobilidade
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Pergunta:O que vocé acha que pode acontecer ao clicar em um dos cartdées? E ao clicar no

icone de uma pessoa?

Resposta:Ao clicar nos cartdes, sou redirecionado para a aba de determinado beneficio, ja o

icone é para realizar o login

Feedback: Parcialmente correto, tendo em vista que o icone de pessoa é um redirecionamento
para o login interno, como dito anteriormente
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Pergunta:Ao selecionar um dos cartdes, vocé é direcionado para esta tela, vocé poderia nos
dizer qual € o botao de voltar para a pagina anterior ?

Resposta: O botdo que esta com o icone da casinha

Feedback: Ao se deparar com esta parte o sistema n&o possibilita uma alternativa de voltar
para a tela anterior ndo o botao de voltar do navegador
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Pergunta:Onde esta o campo de realizar o cadastro?

Resposta: No botdo escrito, cadastre-se



Feedback:Correto

MOBILIDADE

& ® 4y ®
Troca de Enderego
Servigos Troca de 22Via Extensdo de [ERIGICNCIN Alteracdo de Alteracdo de Retirada de Minha Meus Liberar
instituicao Acesso endereco foto Contato Cartao frequéncia acessos cartdo

Troca de Endereco

Nova solicitagdo

Numero do CEP: *

Logradouro: *

Nmero da Residéncia: *[:]

Bairro: *

Complemento:

Observagéo:

Abaixo vocé pode anexar documentos que comprovem o enderego:
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Pergunta:Em qual regido te daria acesso para o seu perfil de usuario?
Resposta: Nao sei exatamente,em que servigos?

Feedback:Parcialmente correto, para acessar o perfil € necessario clicar no botdo com icone
de casa, para ir para a aba servigos(Nao é possivel ir para essa aba clicando nela, ou seja,
muito contra intuitivo)

D Decidir

Abaixo esta uma cépia do termo de consentimento, no qual o estudante assinou antes de
realizar a pesquisa

Termo de consentimento

Eu, De, anos. Autorizo a utilizacdo dos meus dados é das
minhas respostas dos questionarios para a realizacdo de uma pesquisa realizada pelo aluno da
Universidade de Brasilia , para a disciplina Interacdo humano computador, tenho ciéncias de
que minhas informacdes serdo armazenadas por um periodo de 6(Seis)Meses e posso me
retirar da pesquisa a qualquer momento, caso eu ache necessario

Assinatura:




E Explorar

Tendo em vista a entrevista e as respostas das perguntas pode se concluir que as respostas
das perguntas a serem feitas para determinar o ponto de vista do usuario sobre o sistema e
determinar se os objetivos foram alcangados sao

e 0O usuario consegue operar o sistema?
Sim, o usuario foi capaz de operar o sistema

e Ele entende o que significa e para que serve cada elemento de interface?
Nao, pois existem muitos elementos contra intuitivos

e Ele vai entender o que deve fazer em seguida?
Sim, com pouco de dificuldade, mas sim

e Que problemas de IHC dificultam ou impedem o usuario de alcangar seus
objetivos?
Algumas vezes o usuario fica preso em locais da interface, pois ndo possui botéo de voltar,
muita poluicido e informagao que deixa o usuario cansado

e Ele tem acesso a todas as informagoes oferecidas pelo sistema?
Nao, existem areas fechadas para o usuario

E Avaliar

Ao realizar a entrevista e fazer uma analise das respostas e feedbacks, juntamente com as
respostas das perguntas que aproximam o avaliador do ponto de vista do usuario, notasse que
o sistema do site BRB mobilidade possui alguns problemas. Como interfaces e icones contra
intuitivos, induzindo o usuario a realizar a¢gdes que n&o desejava e o conduzindo para areas
que o distanciam de seu interesse principal, Interfaces com muitas informacgbes trazendo uma
poluicao visual dificultando o processo de encontrar o caminho certo, além de deixar o usuario
preso em diversas areas por ndo possuir botdes de voltar para as areas anteriores. Apesar de
tudo é um sistema com facil nivel de aprendizagem, e possui suas ferramentas de forma
organizada



