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Planejamento da Avaliagao

O framework DECIDE, proposto por Preece et alli (2005, p.368), é composto por
seis etapas, sdo elas:

Determinar;
Explorar;
Escolher,;
Identificar;
Decidir;
Avaliar;

Site Avaliado: Receita Federal

Introducgao

Nés seres humanos temos a habilidade humana de solucionar problemas e tomar
decisdes com base em regras praticas, experiéncia passada e intuicdo, em vez de
seguir estritamente regras formais ou légica dedutiva, simplificando a tomada de
decisdes e resolugao de problemas, muitas vezes permitindo decisdes rapidas

em situagdes complexas.

Essas regras praticas chamamos de Heuristicas, sdo frequentemente usadas em
situagdes onde a analise completa de todas as informagdes disponiveis é
impraticavel ou demorada. Logo abaixo irei realizar uma avaliagao heuristica
usando como dado principal o site da Receita Federal.

O site da Receita Federal oferece uma variedade de servigos relacionados a
questdes fiscais e tributarias. Isso inclui a declaragao de imposto de renda, emissao
de CPF, consulta de regularidade fiscal, emissao de certiddes negativas,
acompanhamento de processos, orientagdes sobre normas tributarias, servigos para
importadores e exportadores, consulta a restituicdes do imposto de renda,
educacao fiscal e comunicagao/atendimento aos contribuintes.



https://www.gov.br/receitafederal/pt-br

Avaliagao

No método de avaliagao heuristica o avaliador analisa uma interface de usuario
com base em diretrizes pré-definidas (heuristicas) para identificar problemas de
usabilidade. Eles registram os problemas, atribuem uma severidade e fornecem
recomendacgodes para corregao. Esse processo ajuda a melhorar a usabilidade
da interface, mas nao substitui os testes de usabilidade com usuarios reais.

Objetivo

Garantir que o site da Receita Federal atenda todas as funcionalidades descritas
e oferecidas pelo mesmo, além de oferecer essas funcionalidades irei avaliar se
as mesmas estao sendo desenvolvidas corretamente, independente do publico
que esteja utilizando.

Avaliando os dados
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Servigos em Destaque
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Pagamentos e Restituigoes Pagamentos e Restituigoes Pessoa Fisica (CPF)
Aderir ao acordo de transagao Consultar restituicdo do imposto Atualizar CPF
pelo Programa Litigio Zero de renda

2 2 2
CertidGes e Outros Servigos Pagamentos e Restituigoes Certidoes e Outros Servigos
Emitir certiddo de regularidade Emitir DARF Consultar dividas e pendéncias
fiscal fiscais

Algumas Heuristicas de Nielsen

- Visibilidade do Status do Sistema: O site escolhido tem uma visibilidade
aceitavel, porém acredito que tenha muita informagao contida em um frame
apenas e também esteja bastante poluido, o que seria um ponto negativo se
considerarmos o acesso de um usuario que nao tenha tanto costume ou
contato com a internet. Ha uma presenga um pouco exagerada de simbolos
e icones que chamam a atencgdo indevida.

- Consisténcia e Padronizagao: O site apresenta uma identidade e um
design visual coerente com o que é utilizado em sites governamentais.

- Eficiéncia e flexibilidade do uso: Os servicos oferecidos pelo site sdao
eficientes porém nao sao flexiveis para usudrios que apresentem alguma
deficiéncia ou dificuldade de acessar a internet pois ha uma poluigao a
ser considerada no site e textos bastantes dificeis de se compreender
(textos técnicos). Além de alguns servigos oferecidos ndo serem
realizados na
propria pagina, como o de “Consultar dividas e Pendéncias Fiscais” que
redireciona o usuario para o site da fazenda, site esse que esta
desatualizado, nao esta padronizado, ndo é interativo e nem acessivel para
todos os
publicos.

Avaliando o site de acordo com o método de inspec¢ao heuristica

Flexibilidade e Eficiéncia de Uso: Os servigos oferecidos pelo site sao eficientes
porém nao sao flexiveis para usuarios que apresentem alguma deficiéncia ou
dificuldade de acessar a internet pois ha uma polui¢ao a ser considerada no site e
textos bastantes dificeis de se compreender (textos técnicos). Além de alguns
servigos oferecidos ndo serem realizados na prépria pagina, como o de “Consultar
dividas e Pendéncias Fiscais” que redireciona o usuario para o site da fazenda, site
esse que esta desatualizado, ndo esta padronizado, n&o é interativo e nem



acessivel para todos os publicos.

Design Estético e Minimalista: O site escolhido tem uma visibilidade aceitavel, porém
acredito que tenha muita informagao contida em um frame apenas e também esteja
bastante poluido, o que seria um ponto negativo se considerarmos 0 acesso de um
usuario que nao tenha tanto costume ou contato com a internet. Ha uma presenca
um pouco exagerada de simbolos e icones que chamam a atencéo indevida.

Reconhecimento ao Invés de Lembranga: As informacgdes essenciais, como
detalhes de contato e conteudo, sao de facil acesso.

Consisténcia e Padronizagéo: O site apresenta uma identidade e um design visual
coerente com o que € utilizado em sites governamentais.

Controle e Liberdade do Usuario: Os usuarios tém a liberdade de entrar e acessar
outros sites, inclusive todos que o gov oferece na prépria pagina da receita.

Correspondéncia entre o Sistema e o Mundo Real: O site utiliza de linguagens mais
formais e técnicas, porém sao termos bastantes comuns para seus
clientes/personas.

Status do sistema: Ha de certa forma uma comunicacao entre o usuario e o sistema
sobre possiveis problemas tanto de conexao, quanto problema com funcionalidades
do proéprio site, no geral a comunicagéo sobre o que esta acontecendo.

Ajuda e documentacédo: No site eles disponibilizam uma central de atendimento e
uma de informacgao para os usuarios.

Conclusao

Importante enfatizar que o método de Avaliagdo Heuristica(usado nessa avaliagdo),
mesmo sendo um dos mais utilizados, ndo aprecia todos os critérios de avaliagao de
usabilidade.



A partir dessa andlise podemos indicar que o site oferece uma experiéncia agradavel
aos seus usuarios, atendendo de maneira eficaz as funcionalidades e atividades
disponibilizadas.



