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Objetivo

Avaliagédo do site do governo gov.com com foco em identificar problemas na
interagdo e interface, com foco na emissdo de nota fiscal eletrénica, funcionalidade
implementada recentemente para os usuarios MEI (Microeemprendedor Individual). Avaliar
pelo método de inspecdo e avaliagdo heuristica se a nova funcionalidade foi bem
implementada ou ainda apresenta problemas.

Avaliacao heuristica;

A avaliagao heuristica € um método de avaliagao em Interagdo Humano-Computador
(IHC) criado para identificar problemas de usabilidade durante o processo de design, sendo
uma alternativa rapida e econémica em comparagao aos métodos empiricos. Este método
orienta os avaliadores a inspecionar a interface de forma sistematica em busca de
problemas que possam afetar a usabilidade. As diretrizes de usabilidade, conhecidas como
heuristicas, foram desenvolvidas por Jakob Nielsen e servem como base para a avaliagdo
heuristica, ajudando a identificar e priorizar melhorias na interagao e na interface do usuario.

Diretrizes utilizadas:

- Controle e liberdade do usuario;

- Consisténcia e padronizacao;

- Reconhecimento em vez de memorizacéo;
- Flexibilidade e eficiéncia de uso;

- Projeto estético e minimalista;

- Prevencao de erros;

- Ajuda e documentacéo;

Perfil dos avaliadores:
- Felipe Aguiar Hansen: (61) 999651636.

Problemas encontrados:
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= Servicos e Informacodes do Brasil

O que voce procura? Q

Servigos para vocé

- RECOMENDADOS O MAIS ACESSADOS * DESTAQUE
Obter restituicoes financeiras Consultar restituicao do imposto de Financas. Impostos e Gestao Publica
oriundas do faturamento, por nota renda

de crédito. Inscrever ou atualizar CNPJ

Consultar CPF Assisténcia Socia
Cadastrar Microempreendedor
Individual Programa Cisternas

Emitir certidao de regularidade fiscal

Obter Certificado Dlgltal Cultura, Artes, Historia e Esportes
Consultar CNPJ Bolsa Atleta
Emitir DAS do MEI
Obter a Carteira de Trabalho Ciéncia & Tecnologia
Obter Concessao de Incentivos Criar sua conta gov.br
Fiscais na Aquisicao de Mercadorias Consultar dividas e pendéncias fiscais
Nacionais por Empresas Localizadas Clenein & Tecnolonia =
na Zona Franca de Manaus, Areas de )
Livre Comércic e demais Municipios Assinatura Eletronica

da Amazoénia Ocidental

Atualizar dados do MEI

- Local: Pagina principal

- Descricao do problema: O site ndo tem abas de acesso rapido as telas de login do
MEI, nem campos coerentes para redirecionamento do mesmo.

- Diretriz(es) violada(s): Reconhecimento em vez de memorizagcéo. Ao acessar o site,
0 usuario ndo tem um caminho l6gico que consiga seguir para acessar a area de
usuarios MEI sem que tenha que lembrar o caminho que percorreu das outras
vezes.

- Severidade do problema: 4 (problema catastréfico). O usuario ndo consegue acessar
0 campo de outra maneira a nao ser que ja tenha a url da area do site destinada ao
MEI.

- Sugestbes de solugao: Criar Perfis de MEI, ter a op¢ao nos mais acessados ou em
destaques.
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= Servicos e Informacodes do Brasil nota fiscal Q
A > Busca

“nota fiscal”

84231 Resultados em todo o GOV.BR

Servigos (32) Servigos Estaduais (107) Naticias (3151 Todos (84231

Obter solucao digital de consulta de dados de Nota Fiscal Eletronica (NFe)

Obter solucao digital de consulta de dados de Nota Fiscal Eletrénica (NFe) @ um servigo gue se conecta diretamente nas bases

do Sistema Publico de Escrituracao Digital - SPED da Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, por meio de uma ferramenta..

Emitir certidao de regularidade fiscal (CND)

Emita ou solicite a emissao de certidao de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional. A prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional para
quaisquer fins & efetuada mediante apresentagao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela.

v Conteudos Relacionados

Consultar certiddes de regularidade fiscal emitidas (CND)

Consulte as certidées de regularidade fiscal, que ja foram emitidas. Ao consultar, vocé tambem pode emitir uma 22 via destas certidoes. As certidoes
emitidas em coniunto pela Receita Federal (RFB) e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN). sao prova de reqularidade fiscal perante a Fazend..

- Local: Campo de busca do site;

- Descricao do problema:O mecanismo de busca das informagdes nao possui
informacdes ou redirecionamento para areas de emissao de nota fiscal eletrdnica,
somente, consulta das mesmas.

- Diretriz(es) violada(s): Ajuda e documentacéo. A informac&o desejada néo é
encontrada e nem mesmo pelos mecanismos de ajuda.

- Severidade do problema: 3 (grande problema). O usuario ndo consegue uma ajuda
para acessar a informagao desejada, prejudicando a usabilidade do mesmo

- Sugestbes de solugao: Incluir no mecanismo de busca informacgdes sobre a emissao
de notas fiscais eletrénicas
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Emitir Nota Fiscal Acesso ao Municipio Acesso ao Cidadao

Consultar Nota Fiscal

A Naoseguro | https://www.nfse.gov.br,

nfse.gov.br

Portal de Gestao NFS-e - Contribuinte

ACESSO COM USUARIO/SENHA ACESS0 COM CERTIFICADO DIGITAL ACESSO VIA GOVBR
CPF Se vocé ja possui certificado digital, clique 0 GovBR é um servico online de
- na imagem abaixo identificac&@o e autenticac&o digital do
B O certificado nao é valido cidaddo em unico meio, para acesso aos

Eerl:illlcadu diversos servigos publicos digitais.
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- Local: Redirecionamento de “Emitir Nota Fiscal”

- Descricao do problema: O redirecionamento aponta para um site ndo seguro onde é
recomendado nao passar informagodes sigilosas, mas que é necessaria a informacgao
do cadastro MEI e o site ndo possui mecanismo de retorno para a sessao de “Portal
da Nota Fiscal de Servico eletronica”

- Diretriz(es) violada(s): Controle e liberdade do usuario e Prevencao de erros. O
usuario nao consegue voltar a pagina anterior a ndo ser que utilize o mecanismo do
préprio navegador € 0 dominio possui um erro gravissimo que tira a confianga do
usuario em relacédo a sua seguranca.

- Severidade do problema: 3 (grande problema). O usuario pode nao alcancgar seu
objetivo quando desconfiado do site e sem mecanismos de retorno para a pagina
principal.

- Sugestdes de solugao: Tornar o site confiavel e ter botdes de retorno para a pagina
“Portal da Nota Fiscal de Servigo eletronica”.


https://www.gov.br/nfse/pt-br
https://www.gov.br/nfse/pt-br
https://www.gov.br/nfse/pt-br
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X Portal da Nota Fiscal de Servico eletronica 0 que voce procura? Q
Conheca a NFS-e > | Consultar Nota Fiscal

Produtos disponiveis >

Beneficios Consulta NBS

Como conveniar-se > Consulta Codiges LC 116

Como implementar a NFS-e >

Acesso aos Sistemas >

Plano de Implantagao da NFS-e
Manuais e tutoriais

Perguntas frequentes >
Documentacao técnica

Canais de Atendimento >
Eventos NFS-e

Como participar do Projeto NFS- >

e?
Privacidade e Protecao de Dados
Municipios Aderentes >

Acesso ao MEI >

- Local: Barra de opgdes na pagina principal do “Portal da Nota Fiscal de Servigo
eletrénica”.

- Descricao do problema: O atalho de Emissao de NFS-e (Nota Fiscal eletrbnica
WEB) nao redireciona para o lugar correto para emissao de nota fiscal eletrénica.

- Diretriz(es) violada(s): Consisténcia e padroniza¢do. O usuario entende que este
campo redireciona para a Emissao da nota fiscal, porém redireciona para outra url
(que nao chegou a carregar).

- Severidade do problema: 3 (grande problema). O usuario pode achar que a
funcionalidade nao esta disponivel e ndo chegar ao seu objetivo.

- Sugestdes de solugao: Padronizar o redirecionamento.
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= Portal da Nota Fiscal de Servico eletrénica O que voceé procura? Q

| Lancamento do novo Portal da NFS-e

e — e -ug:-

Portal contara com diversos servigos como consulta, emissao de notas e download de artefatos técnicos.

Portal contara com diversos servigos como consulta, emissao de notas e download de artefatos tecnicos.
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Emitir Nota Fiscal Acesso ao Municipio Acesso ao Cidadao Consultar Nota Fiscal

- Local: Pagina “Portal da Nota Fiscal de Servigo eletronica®“.

- Descrigao do problema: Os atalhos estéo localizados no final da pagina, apos varias
informacdes nao tao relevantes ou até dbvias atrapalhando o fluxo do usuario

- Diretriz(es) violada(s): Projeto estético e minimalista e Flexibilidade e eficiéncia de
uso. Algumas informagdes que ocupam grande parte do site podem nao ser de
grande utilidade para o usuario quanto os atalhos fornecidos no final da pagina, que
deveriam ter mais destaque que os atalhos do inicio da pagina.

- Severidade do problema: 2 (problemas pequenos). O usuario alcanga seus objetivos
com um pouco mais de tempo, podendo dar menos prioridade para a resolugao
desse problema.

- Sugestdes de solugdo: Subir os atalhos “EM DESTAQUE” para o topo da pagina e
retirar informacoes irrelevantes que ocupam muito espaco.



