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1. Site objeto da Avaliacao

O site escolhido para avaligdo é o site da Prefeitura de Analandia do estado de S&o
Paulo, o motivo dessa escolha foi devido ao design desatualizado e feio, falta de
intuitividade, falta de acessibilidade, desconformidade com os padrdes atuais de interface e
desempenho precario do site.
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Figura 2: P4gina inicial do site

2. Objetivos Definidos

Os objetivos a serem avaliados sdo de suma importancia para o usuério do site,
porque determina toda a experiencia do usuario ao interagir com o site, indo desde
intuitividade da interface até a acessibilidade oferecida pela aplicacdo, séo eles:

* apropriagdo de tecnologia pelos usuérios, incluindo o sistema computacional
a ser avaliado, mas néo se limitando a ele;

* conformidade com um padrao;

* problemas na interacao e na interface
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3. Questoes

Assim definidos os objetivos da avaliagéo as perguntas mais coerentes a serem
feitas, de acordo com cada objetivo sdo:

objetivo: analisar a apropriacio da tecnologia

Quais séo os pontos fortes e fracos do sistema, na opinido dos stakeholders?

A tecnologia disponivel pode oferecer maneiras mais interessantes ou
eficientes de os stakeholders atingirem seus objetivos?

objetivo: verificar a conformidade com um padréo

O sistema esta de acordo com os padrdes de acessibilidade do W3C?
A interface segue o padrdo do sistema operacional? E da empresa?

objetivo: identificar problemas na interacao e interface

O usuario consegue operar o sistema?

Que parte da interface e da interacdo o deixa insatisfeito?

Que parte da interface o desmotiva a explorar novas funcionalidades?
Ele entende o que significa e para que serve cada elemento de interface?
Quais barreiras 0 usuario encontra para atingir seus objetivos?

Ele tem acesso a todas as informag0es oferecidas pelo sistema?
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Sendo observado os meios e considerando também o prazo, o orcamento, 0s
equipamentos disponiveis para avaliacdo, foi decidido utilizar um método de avalicao.
Dessa maneira sera utilizado o método analitico de inspecdo, através da Avaliagdo
Heuristica feita pelo avaliador, atentando-se a itens como:

Tabela 1: — Heuristicas Propostas por Nielsen (NIELSEN, 1994)

Heuristicas

Stams do sistermna

Compatibilidade do sistema
com o mundo real

Controle do usudirio e liberdade

Consisténcia e padrbes

Prevengio de erros

Reconhecimento ao invés de relembranca

Flexibilidade & eficiéncia de uso

Estética e design minimalista

Ajuda a0 wsudrios no reconhecimento,
diagndstico ¢ correcio de emos

Ajuda e documentagio

Descrigio

o uwsuirio deve ser informado pelo sisterna em tempo razodvel sobre o que esid
acontecendo.

o modelo kgico do sisiema deve ser compativel com o modelo Kgico do usodrio.
o sistema deve tomar disponiveis fungdes que possibilitern saidas de fungoes
indesejadas.

o sistema deve ser consisiente quanto & wilizagho de sua simbologia ¢ & soa
platafiorma de hardware e sofiware.

o sistema deve ter um design que se preccupe com as possibilidades de erro.

as instrugtes para o bom funcionamento do sistema devem estar visfveis no
COnENto em que o usudrio se encontra

o sistema deve prever o ndvel de proficiéncia do usufino em relagio ao préprio
Sistema

os didlogos do sistema devem conter somente informagbes relevantes ao
funcionamento.

as mensagens devem ser expressas em linguagem clara, indicando as possiveis
solugdes.

a informacio desejada deve ser facilmente encontrada, de preferincia deve ser
contexiualizada ¢ ndo muito extensa.

Seré utilizado também o formulério para avaliacdo heuristica (MACIEL C.
Avaliacdo Heuristica de Sitios na Web) o qual verifica por objetivo, o contexto,
severidade, frequéncia e impacto do problema, como pode ser verificado no exemplo

a seguir (Tabela 2).
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Tabela 2 - Formulério para Avaliacdo Heuristica - Consisténcia e Padroes

Consisténcia e Padrdes

Verificacdo: Grau de Severidade:
A interface possui algum problema de funcionalidade? Se sim, ( ) 0-Sem importincia
esses problemas dificultam ou impedem os usudrios de alcangar | ( ) 1 - Cosmético
seus objetivos? () 2-Simples

(X) 3 - Grave

()4 - Catastrdéfico
Natureza do problema: | ( ) Barreira ( ) Obstaculo (X) Ruido
Perspectiva do usuario: | (X) Geral { ) Preliminar ( ) Especial
Perspectiva da tarefa: (X) Principal ( ) Secundario
Perspectiva do Projeto: | ( ) Falso ( ) Novo ( ) Ndo se aplica

Descrigdo do Problema:

Contexto: O usudrio acessa a pagina “Biografia” da secdo “Presidente JK” do sitio, figura
3a, e acessa a pagina "0 Homem" (figura 3b).

Causa: Diferentes padres visuais no sitio.
Efeito sobre o usudrio: Desconforto.
Efeito sobre a tarefa: Nenhum.

Correcao possivel: Introduzir a mesma identidade visual em todo o sitio.

5. Questdes Eticas

No processo de selecdo do método de avaliacdo, optamos por utilizar a
abordagem de inspecdo, que ndo envolve interacio direta com usuérios reais. E
importante observar que, devido a essa escolha, as consideracdes éticas relacionadas a
privacidade e ao consentimento dos usuarios nao estdao sendo abordadas neste
contexto especifico. Portanto, ndo ha a necessidade de defini¢do de diretrizes éticas
para esta avaliag&o.

Ao adotar 0 método de inspecéo, nossa principal énfase recai na analise das
caracteristicas técnicas, funcionais e de usabilidade do sistema em quest&o. 1sso nos
permite identificar potenciais problemas e melhorias de forma mais direta e menos
custosa. Entretanto, é fundamental reconhecer que a ndo inclusédo das dimensdes
éticas ndo implica que essas preocupacdes sejam negligenciadas em outros estagios da
avaliacdo, especialmente quando a interacdo com usuarios reais estiver
potencialmente envolvida.
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6. Avaliacdo

Para avaliar, interpretar e apresentar os dados, os avaliadores compartilhardo
seus formularios e reunirdo os dados obtidos, para consolidacdo de cada informacéao.
Em seguida, eles realizam um novo julgamento, no qual cada avaliador pode atribuir
um novo grau de severidade para cada problema. Caso um avaliador discorde que
algum item seja de fato um problema, pode atribuir a ele um grau de severidade zero.
Considerando os novos julgamentos, os avaliadores conversam e entram em acordo
sobre o grau de severidade final de cada problema e decidem quais problemas e
sugestdes de solucdo devem fazer parte do relatorio consolidado.

Finalmente, os avaliadores devem relatar os resultados consolidados, que
incluirdo:

* 0s objetivos e escopo da avaliagéo;

* a forma como a avaliagdo foi realizada (método de avaliagao empregado);
* o numero ¢ o perfil de avaliadores que participaram da avaliagao;

* um relato da interpretagdo e andlise dos dados;

* uma lista dos problemas encontrados;

» um feedback e sugestdes para um futuro reprojeto do sistema
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1. Introducéo

O método escolhido para essa avaliagdo € o de Inspeccéo, especificamente por
meio da avaliacdo heuristica. Tal método consiste em um método de avaliacdo de IHC
criado para encontrar problemas de usabilidade durante um processo de design
iterativo (Nielsen e Molich, 1990; Nielsen, 1992, 1994b).

Para a avaliacdo heuristica, sera usado o formulario proposto por Maciel et al,
como citado no planejamento. A avaliacdo considera a interface apresentada pelo site
como principal meio de avaliar a usabilidade do site. As heuristicas escolhidas para a
avaliacdo sdo:

e Status do sistema

e Prevencdes de erros

e Consisténcia e padrdes

e Estética e design minimalista

e Flexibilidade e eficiéncia de uso

2. Objetivos

Os objetivos dessa avaliacdo foram definidos e explicados na fase do
planejamento e pretendem relacionar-se as questfes propostas para a avaliagdo dessa
aplicacdo. Na fase de consolidacdo dos dados obtidos e interpretados é desejado que
as questdes propostas sejam respondidas e avaliadas.
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3. Avaliacao
3.1 Heuristica Status do sistema

Na aplicacdo ndo é encontrado feedbacks de concluséo ou inicio de agdo em
nenhum tipo de funcionalidade, como pode ser visto na figura a seguir onde a barra de
pesquisa, que também ndo tem nenhuma especificacéo do que seja, leva o usuario
para outra pagina de pesquisa, trazendo um resultado inesperado:
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Figura 1 - Funcéo pesquisar do site

Da mesma forma nessa mesma funcéao, ao usuario tentar pesquisar novamente,
Mesmo que seja a mesma pesquisa o sistema ndo traz nenhum resultado em diversas
vezes. A tabela a seguir mostra o formulario detalhado sobre a avalia¢do dessa
vertente:
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Tabela 1 - Formulério para Avaliacdo Heuristica -Status do Sistema

Status do Sistema

Verificacdo: Ele entende o que significa e para que serve cada Grau de severidade:
elemento de interface? / Quais barreiras o usuario encontra para () 0 - Sem importancia
atingir seus objetivos? ()1- Cqsmético

() 2 —Simples

(X) 3 - Grave

() 4 - Catastrdfico

Natureza do problema: () Barreira (X) Obstaculo () Ruido
Perspectiva do usuario: (X) Geral () Preliminar () Especial
Perspectiva da tarefa: (X) Principal () Secundario

Perspectiva do Projeto: () Falso () Novo () Néo se aplica

Descric¢édo do Problema:

Contexto: O usuério ndo consegue realizar a pesquisa de forma eficiéncia e ndo recebe feedbacks
das acOes realizadas

Causa: Falta de implementagéo de requisitos para esse sistema

Efeito sobre o usuario: Desorientacdo.

Efeito sobre a tarefa: Perda de tempo.

Correcdo possivel: Referéncia da barra de pesquisas e implementacdo de uma funcionalidade que
traz feedback da acéo realizada e correcéo do bug

3.2 Heuristica de Prevencao de erros

Diversos elementos ndo funcionais e com defeitos ainda s&o exibidos no site,
ndo havendo nenhum aviso de possivel erro ao navegar por ela, os elementos
“clicaveis” ndo sdo referenciados para que os usuarios saibam para onde estdo indo,
ocorrendo algo inesperado. Além disso os campos de texto tém pouca validacéo e o0s
usuarios podem ter erros frequentes, como por exemplo na barra de pesquisa.

Server Error in '/' Application.

The resource cannot be found.

Description: HTTP 404. The resource you are looking for (or one of its dependencies) could have been removed. had its name changed, or is temporarily unavailable. Please review the following URL
and make sure that it is spelied correctly.

Requested URL: /RepasseConsultaiConsulta/repasse aspx

Figura 2 - Erro ao clicar na opgdo “Repasses Estaduais” do site
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Nao foi possivel encontrar
a pagina deste
nalandia.sp.gov.br

G fwwanalandia.sp.govbr

Figura 3 — Erro ao clicar na opg¢ao “Recomendagdo Ministério Publico”

A tabela a seguir mostra o formulario detalhado sobre a avaliacdo dessa
vertente:
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Tabela 2 - Formulério para Avaliacdo Heuristica -Prevencéo de erros

Prevencao de erros

Verificagdo: Ele tem acesso a todas as informacdes oferecidas pelo | Grau de severidade:
sistema? / A tecnologia disponivel pode oferecer maneiras mais () 0 - Sem importancia

interessantes ou eficientes de os stakeholders atingirem seus () 1 - Cosmético
objetivos? () 2 - Simples
(X) 3 - Grave

() 4 - Catastrdfico

Natureza do problema: (X) Barreira () Obstaculo () Ruido
Perspectiva do usuario: (X) Geral () Preliminar () Especial
Perspectiva da tarefa: (X) Principal () Secundario

Perspectiva do Projeto: () Falso () Novo () Néo se aplica

Descricdo do Problema:

Contexto: Diversas funcionalidades do site ndo funcionam e ndo ha referenciacéo ou aviso de erros
Causa: Precariedade do site e falta de avisos de erros

Efeito sobre o usuario: Desorientacdo e desmotivacao

Efeito sobre a tarefa: Perda de tempo e ndo utilizacdo da mesma

Correcdo possivel: Correcdo de bugs, implementacao de pop-ups de aviso de erro e
implementacéo das funcionalidades faltantes

3.3 Heuristica Consisténcia e padrdes

Foi identificado na aplicagdo uma falta de padronizacao de seus elementos, ha
uma série de imagens aleatorias aplicadas aos elementos “clicaveis”, uma falta de
padronizacao dos links e elementos graficos, como também um desalinhamento e
consisténcia de design dos botdes do site, sendo a maioria desses elementos presentes
na tela inicial, o botdo da barra de pesquisas, os links da barra lateral e do centro do
sitio web, como pode ser evidenciado a seguir:
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Figura 4 — Problemas de padrdes de interface identificados

No formulario a seguir pode ser vista a avaliacdo completa sobre essa
heuristica:
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Tabela 3 - Formulério para Avaliacdo Heuristica - Consisténcia e padrdes

Consisténcia e padroes

Verificagdo: A interface segue o padréo do sistema operacional? E | Grau de severidade:
da empresa? () 0 - Sem importancia
() 1- Cosmético

() 2 - Simples

(X) 3 - Grave

() 4 - Catastrdfico

Natureza do problema: () Barreira () Obstaculo (X) Ruido
Perspectiva do usuério: | (X) Geral () Preliminar () Especial
Perspectiva da tarefa: (X) Principal () Secundario

Perspectiva do Projeto: () Falso () Novo () Néo se aplica

Descri¢édo do Problema:

Contexto: O site enfrenta uma série de problemas de padronizacgao dos elementos desde botdes,
imagens e links

Causa: Néao padronizagdo dos elementos

Efeito sobre o usuario: Desorientacdo e desconforto

Efeito sobre a tarefa: Visual precario

Correcdo possivel: Implementar atividades de padronizagdo no site

3.4 Heuristica Estética e design minimalista

Foi verificado a partir da avaliacdo que a interface da aplicacdo é um tanto
quanto poluida, possui uma despadronizacao de cores e estética dos “clicaveis”, além
da utilizacdo exacerbada de imagens desnecessarias, isso pode ser notado visualizando
a quantidade de imagens aleatorias nos botdes e o espalhamento de figura pela tela.
Segue o exemplo:
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Figura 5 - Estética da pagina principal do site

Segue o formulario de avaliacdo da respectiva heuristica abordada:
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Tabela 4 - Formulério para Avaliacdo Heuristica - Estética e design minimalista

Estética e design minimalista

Verificagdo: Que parte da interface e da interacdo o deixa Grau de severidade:
insatisfeito? () 0 - Sem importancia
() 1- Cosmético
(X) 2 — Simples
() 3 - Grave

() 4 - Catastrdfico

Natureza do problema: () Barreira () Obstaculo (X) Ruido
Perspectiva do usuério: | (X) Geral () Preliminar () Especial
Perspectiva da tarefa: (X) Principal () Secundario

Perspectiva do Projeto: () Falso () Novo () Néo se aplica

Descri¢édo do Problema:

Contexto: O site enfrenta uma despadronizagéo dos elementos e uma poluigéo visual na tela
Causa: Néo padronizagdo dos elementos

Efeito sobre o usuario: Desorientacdo e desconforto

Efeito sobre a tarefa: Visual feio e ndo intuitivo

Correcdo possivel: Padronizacdo dos elementos graficos da interface

3.5 Heuristica Flexibilidade e eficiéncia de uso

A aplicacdo ndo oferece nenhum tipo de acessibilidade padronizada que é tida
na maior parte dos sites modernos, como por exemplo da W3C - World Wide Web
Consortium com as Recomendac@es de Acessibilidade para Conteudo Web, usuarios
iniciantes e com alguma limitagcdo com certeza terdo plena dificuldade de navegar
pelo site. Segue o formuléario de avaliacéo:
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Tabela 5 - Formulério para Avaliacdo Heuristica - Flexibilidade e eficiéncia de uso

Flexibilidade e eficiéncia de uso

Verificagdo: O sistema esté4 de acordo com os padrdes de Grau de severidade:
acessibilidade do W3C? () 0 - Sem importancia
() 1- Cosmético
() 2 — Simples
() 3 - Grave

(X) 4 - Catastréfico

Natureza do problema: (X)) Barreira () Obstaculo () Ruido
Perspectiva do usuério: | (X) Geral () Preliminar () Especial
Perspectiva da tarefa: (X) Principal () Secundario

Perspectiva do Projeto: () Falso () Novo () Néo se aplica

Descri¢édo do Problema:

Contexto: O site enfrenta uma falta de elementos de acessibilidade e ndo fornece recurso para
iniciantes

Causa: Falta da aplicacéo de padrdes de acessibilidade

Efeito sobre o usuario: Desorientacdo, desentendimento e desmotivacédo

Efeito sobre a tarefa: Descredito das a¢oes

Correcdo possivel: Padronizacdo dos elementos com o padrdo W3C

4. Concluséao

Ap0s a coleta, avaliagdo e interpretagdo dos dados pode-se fazer a concluséo
avaliativa final. Os objetivos pré-definidos de avaliagéo:

* apropriacdo de tecnologia pelos usuarios, incluindo o sistema computacional
a ser avaliado, mas néo se limitando a ele;

* conformidade com um padrao;

* problemas na interacao e na interface

Fazendo a analise a fim de encontrar problemas de usabilidade durante um
processo de design, foi feita a avaliacdo usando do método de inspecao, utilizando-se
da Avaliacdo Heuristica através de formularios. No processo de avaliacao foi
empregado somente um avaliador, o qual tem o perfil bem parecido com o de usuario
real.
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A andlise dos dados foi feita de forma imparcial e precisa, utilizando de
métodos de pesquisa e teste real, a interpretacdo dos fatos também foi auxiliada por
terceiros e ferramentas de pesquisa e 1A

Dessa maneira, a interpretacdo final sobre a lista de problemas encontrados é a
seguinte:

Tabela 6 - Conclusdo da severidade das Heuristicas

Status do sistema Grave
Prevencéo de erros Grave
Consisténcia e padrdes Grave
Estética e design minimalista Simples
Flexibilidade e eficiéncia de uso Catastrofico

A partir dessa analise, recomenda-se que os confeccionadores do da aplicagdo
apliguem melhor a implementacédo de requisitos, trazendo padronizacao,
acessibilidade e feedbacks das a¢des realizadas no site. Além disso é de suma
importancia uma rotina de manutenc¢do para o sitio, ja que € notorio a falta de
responsividade e grande quantidade de bugs presente no software.
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