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Avaliagdo Heuristica: Portal da Legislacao

Objetivos da avaliacio:
Para essa avaliagdo visamos avaliar a apropriacdo da interface pelos usuarios e a
conformidade com os padrdes de interface dos demais sites sob o dominio gov.br.

Escopo da avaliacao:
Foi escolhido o Portal da Legislacdo para ser avaliado. O site, acessivel através do link
http://www4.planalto.gov.br/legislacao/, pode ser visualizado de maneira geral na Figura 1.
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Figura 1: Site do Portal da Legislacdo
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O método de avaliagao:

Para essa avaliagdo serd utilizado o método heuristico, que se trata de um método de
avaliacdo de software de inspe¢do rapida e de baixo custo, onde o avaliador verifica um
conjunto de diretrizes de usabilidade, que descrevem caracteristicas desejaveis da interagao e da
interface, chamadas de heuristicas. Algumas heuristicas possiveis sdo visibilidade do estado do
sistema, correspondéncia entre o sistema e o mundo real, controle e liberdade do usudrio,
consisténcia e padronizacdo, reconhecimento em vez de memorizagdo, flexibilidade e eficiéncia
de uso, projeto estético e minimalista, prevengdo de erros, ajude os usuarios a reconhecerem,
diagnosticarem e se recuperarem de erros, ajuda e documentagao.

As diretrizes utilizadas:
Devido ao escopo desta atividade foram analisadas apenas duas heuristicas, sendo elas
“consisténcia e padroniza¢do” e “projeto estético e minimalista”.

Os avaliadores:
Para essa avaliagdo foi utilizado apenas um avaliador, estudante de Engenharia de Software
e com pouco conhecimento legislativo.

Problemas encontrados:
Para os elementos de interface listados a seguir ¢ possivel visualizar a respectiva heuristica
avaliada e o formulario preenchido com a respectiva avaliagao.

Primeiro problema: Observe as se¢des de interface presente nas Figuras 2 e 3 e veja a avaliacdo
na Tabela 1.
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Figura 2: Cabegalho site do Portal da Legislacao
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Figura 3: Cabegalho site da Advocacia-Geral da Uniao

Consisténcia e padroes

Verificacio: Grau de severidade:
Os itens sdo agrupados logicamente e os padrdes de formatacao sdo seguidos( ) 0 - Sem importancia
consistentemente em todas as telas da interface?

() 1 - Cosmético
( )2 - Pequeno
(x) 3 - Grande

() 4 - Catastrofico

|Descri¢cao do problema:
Contexto: O usudrio estava navegando pelo dominio gov.br (Figura 3) quando decide navegar até 4

secdo “Legislacdo” presente em todos os sites sob o dominio gov.br, quando se depara com a brusca
mudanca de padrao de interface (Figura 2).

(Causa: Diferentes paginas do mesmo dominio possuem padroes visuais diferentes.

[Efeito sobre o usudrio: Desconforto e breve desorientagao.

Correcdo possivel: Atualizar a pagina do Legislativo para seguir o padrdo dos demais sites gov.br.

Tabela 1: Formulario para Avaliagdo Heuristica do Problema 1

Segundo problema: Observe as se¢des de interface presente na Figura 4 e veja a avaliagao na
Tabela 2.

O Portal da Legislacdo vocd ja usa
Conhega agora o APP Planalto Legis

’ O Portal da Legislagdo vocé ja usa
Presidéncia da Repabl Conhega agora o APP Planalto Legis

Secretaria Especial para Assunt

Planalto Legis Planalto Legis

4 disponivel na Play Store & 13 disponivel na App Store

Figura 4: Cartdes de download do “Planalto Legis”
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Estética e design minimalista
Verificacio: Grau de severidade:

H4 unidades de informacdo desnecessarias? ( ) 0 - Sem importancia
A hierarquia da informagao est4 adequada?

( ) 1-Cosmético
( )2 - Pequeno

( )3 - Grande

(x) 4 - Catastrofico

|Descri¢ao do problema:

Contexto: O usudrio percebe dois cartdes iguais (Figura 4) e ndo entende o motivo de esse elemento dg
interface estar duplicado.

(Causa: Flementos visuais muito parecidos com a excecdo de um pequeno texto no canto inferior direito.

[Ffeito sobre o usuario: Confusao.

Correcdo possivel: Unificar o cartdo, adicionar icones de download e trocar a imagem com a logo do
“Planalto Legis” para uma imagem de um smartphone com o aplicativo sendo aberto.

Tabela 2: Formulario para Avaliagdo Heuristica do Problema 2

Terceiro problema: Observe as secOes de interface presente na Figura 5 e veja a avaliagdo na
Tabela 3.
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Figura 5: Banner da Revista Juridica

Estética e design minimalista
Verificacio: Grau de severidade:

H4 unidades de informacdo desnecessarias? ( ) 0 - Sem importancia
A hierarquia da informagédo esta adequada?

( ) 1-Cosmético
(x) 2 - Pequeno

( )3 - Grande

( ) 4 - Catastrofico
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|Descrig:50 do problema:
Contexto: O usuario vé um banner (Figura 5) da Revista Juridica e ele coloca o mouse sobre ele §
espera de alguma informagdo extra seja obtida.

Causa: Dica (helpertext) intitil ao usuario.

[Ffeito sobre o usudrio: Decepgao.

Agravante: Esse problema também ocorre em outros banners do site.

Correcdo possivel: Adicionar informacao 1til ao texto de ajuda.

Tabela 3: Formulario para Avaliacdo Heuristica do Problema 3

Quarto problema: Observe as se¢des de interface presente na Figuras 6 e 7 e veja a avaliagdo na

Tabela 4.

LEGISLAGAO
FEDERAL

LEGISLAGAO
HISTORICA

LEGISLAGCAQ
ESTADUAL

Legislagbes
Estaduais

Constituigdes
Estaduais

JUDICIARIO
Jurisprudéncia
Federal

INTERNACIONAL

CONSULTA PUBLICA

Figura 6: Menu Lateral

LEGISLACAQ

Codigos
Constituigdo
Leis Ordinarias
Leis Delegadas

Leis Complementares

Estatutos

Decretos

Decretos-Leis

Decretos ndo numerados

Mensagens de veto total

Medidas Provisorias
Projetos de Lei
Pareceres da AGU

PEC - Propostas de Emenda a
Constituigéo

JUDICIARIO

Sumulas Vinculantes

Jurisprudéncia Federal

LEGISLACAQ ESTADUAL

Legislagbes estaduais

Constituigdes estaduais

INTERNACIONAL

Atos Internacionais

Atos decorrentes do disposto no
§3° do art. 5° da Constituigdo

Mensagens de Acordos Internacionais

CONSULTA PUBLICA

Realizadas

Em Andamento

Figura 7: Seccao inferior

LEGISLACAQ HISTORICA

Constituigées anteriores

Atos Institucionais

Leis do Império

Decretos do Império

Alvara

Carta de Lei

Carta Régia

Decretos da Republica Velha
Decretos do Poder Legislativo

Decretos do Conselho de Ministros
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Consisténcia e padroes

Verificacio: Grau de severidade:
Os itens sdo agrupados logicamente e os padrdes de formatacao sdo seguidos( ) 0 - Sem importancia
consistentemente em todas as telas da interface?

( ) 1-Cosmético
( )2 - Pequeno

( )3 - Grande

(x) 4 - Catastrofico

|Descri¢ao do problema:
Contexto: O usudario estava em busca de uma legislacdo das Simulas Vinculantes do Judiciario, ao olhat
pela barra lateral (Figura 6) ele nao é capaz de encontrar, mas ao procurar na seccao inferior (Figura 7
que supostamente ¢ igual ele encontra o que procurava.

Causa: Elementos de interface duplicados e inconsistentes.

Ffeito sobre o usudrio: Desconforto e confusio.

Correcdo possivel: Escolher apenas uma das duas opgdes ¢ aglutinar todas as possiveis opgdes nela.

Tabela 4: Formulario para Avaliagdo Heuristica do Problema 1



