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PLANEJAMENTO DA AVALIACAO

Determinar os
objetivos da
Avaliacao de IHC

Esta avaliagdo tem como objetivo principal realizar uma andlise de
casos de uso do site pelos seus usuarios, identificando tanto os
aspectos positivos quanto negativos da pagina, a fim de avaliar a
necessidade de aprimorar o design do site.

Explorar perguntasa
serem respondidas
com avaliacéo

- O site € interativo com os usuérios portadores de necessidades
especiais, ou seja, possui acessibilidade?

- Os usuérios conseguem com facilidade encontrar as paginas as
quais fornecem osservigos que eles estdo procurando?

- O site possui uma interface minimalista e compreensivel ou os
usuarios tendem apossuir dificuldades para entendé-lo?

- Qual o grau de satisfacdo dos usudrios com 0S Servicos
disponibilizados no site?

- Os usuérios conseguem com éxito solicitar os servicos pelo site ou
precisam procuraratendimentos presenciais para atendé-los?

Escolher os métodos
de avaliagdo a serem
utilizados

Serdo utilizados os métodos de Investigacdo, Observacdo e também
Testes de Usabilidade. O método de Investigacdo nos fornecera
insights valiosos sobre as opinides, expectativas e comportamentos
dos usuarios, enquanto o método de Observacdo nos permitird
identificar os desafios que os usuérios reais enfrentam durante a
interacdo com a pagina e avaliar a experiéncia de uso, e os testes de
usabilidade envolvem testes praticos com usuérios reais a fim de
mensurar problemas de usabilidade e coletar feedback diretamente
do usuario.

Identificar e
administrar as
questdes praticasda
avaliacéo

Os principais usuéarios do site de referéncia sdo pessoas as quais
necessitam adquirir informacdes sobre o departamento de transito do
Distrito Federal e possuem dificuldades de localizacdo e eficiéncia
do site. Este servico é de suma importancia para os cidaddaos do
distrito federal, uma vez que no site analisado deve ser possivel
obter informacdes sobre diversas areas do departamento, como CNH
e infracbes de um veiculo. Para isso, serdo recrutados oito
participantes de ambos os sexos, com idades entre 18 e60 anos e
com metade dos participantes sem formacgdo academia, para que
realizem a utilizacdo do site, a fim de verificar como eles se saem
utilizando o sistema, deve ser necessaria a disponibilizacdo de
computadores para a realizacdo da avaliacdo pelos usuarios.

Decidir como lidar
com as questoes
éticas

Deverd ser assinado contrato em duas vias para garantindo
seguranca fisica, psicologica e de dados para o entrevistado e para 0
analisador. Tendo também uma preocupacdo da analise com os 4
principios eéticos: 1. Principio da autonomia 2. Principio da
beneficéncia 3. Principio da ndo maleficéncia 4. Principio da justica
e equidade Entre outros pontos, a avaliacdo dos usuarios com a
utilizacdo do site tem comoresponsabilidade e comprometimento: -
Evitar causar danos ou consequéncias negativas aos participantes,
como por exemplo: perda de informacdo, perda de bens, danos as
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propriedades. - Respeitar a privacidade dos envolvidos e honrar a
confidencialidade de informacgdes que foram concedidas durante a
analise.

Os vereditos dados pela avaliagcdo indicam tendéncias sobre a
ocorréncia de problemas, porém o site apresenta uma interface
agradavel e com caminhos simples e de facil deducdo, sendo
possivel que ndo ocorra nenhum problema durante a utilizacéo pelos
usuarios selecionados, mas isso ndo garante que o site possui uma
alta qualidade de uso, apenas indica que durante o escopo da
avaliacdo ndo ocorreu nenhuma falha grave.

Avaliar, interpretare
apresentar os dados

EXECUCAO DA AVALIACAO DO SITE DETRAN-DF

Objetivo: Esta avaliagdo tem como objetivo principal realizar uma andlise de casos de usodo
site pelos seus usuarios, identificando tanto os aspectos positivos quanto negativos da
pagina, a fim de avaliar a necessidade de aprimorar o design do site.

Perguntas:
1. O site € interativo com os usuarios portadores de necessidades especiais, ou
seja,possui acessibilidade?
e O site em questdo ndo tem a opcdo de acessibilidade como por exemplo a
utilizacdo de alto contraste o que pode dificultar o acesso de pessoas com
algumadeficiéncia visual

2. Os usuarios conseguem com facilidade encontrar as paginas as quais
fornecemos servigos que eles estdo procurando?

e O site possui uma recomendacao de servicos mais acessados porem tudo no
site precisa ser acessado a partida da conta do gov.br do usuario a qual possui
uma senha com caracteres especiais que dificulta a recordacéo da senha, caso
0 usuério perca a senha ele possui a opcao de recupera-la, o site possui um
pequeno indicativo ( trés barrinhas) do local aonde se encontram as guias
para acessar 0S Servi¢os no canto superior esquerdo e ao acessa-lo existe um
efeito de listagem dos diversos servi¢cos porem ao acessar 0S Servigos o site
nédo tem aopgéo de retorno alem de clicar no titulo do site detran-df o que nao
€ muito intuitivo para um usuario que nao esteja acostumado com o site,
dentro do site ndo existe uma barra de busca propria que facilite a navegacao
entre 0S Servigos.

3. O site possui uma interface minimalista e compreensivel ou os usuarios
tendema possuir dificuldades para entendé-lo?

e Sim a pagina do detran possui uma interface limpa com icones
representativossobre seus servicos de facil compreenséo.

4. Qual o grau de satisfacdo dos usuérios com os servigos disponibilizados no site?

e O site possui uma capacidade razoavel de atender as espectativas do usuario
porem por ndo possui a opcdo de acessibilidade pode ser que o usuario com
dificuldades visuais ndo consiga realizar o que deseja.




5. Os usuéarios conseguem com éxito solicitar os servigos pelo site ou
precisamprocurar atendimentos presenciais para atendé-los?

e Os servigos disponibilizados no site abrangem uma grande quantidade de solugdes
para eventuais problemas dos individuos, porém ainda existe a necessidade de
contato e agendamento para atendimentos presenciais devido a falta de acessibilidade
do site.

Métodos utilizados:
Investigacdo, observacéo e testes de usabilidade:
e Eu como avaliador realizei a investigacdo e observagdo dos componentes do site
everifiquei a usabilidade deles
e Para os testes de usabilidade eu solicitei para 3 voluntérios 3 tarefas diferentes, ao
primeiro usuério eu solicitei que realizasse uma consulta de CNH no site a tarefa
foi concluida com sucesso sem nenhum inconveniente no processo além da lentidao
da internet do local, ao segundo usuario a tarefa foi verificar os débitos do veiculo o
que ocorreu tranquilamente e com facilidade porém novamente o problema de rede
local atrasou um pouco a realizacdo da tarefa e por fim a dltima tarefa para o
terceiro usuario foi realizar a emissdo do CRLV-e do veiculo o que novamente
ocorreu de forma facil s6 sendo atrasado pela conexao da internet.
e Para manter a confidencialidade dos dados dos usuarios eu nao realizei prints
doresultado das tarefas pois elas geram dados pessoais.

Concluséo

Em suma o site do Detran-DF possui atualmente uma disponibilidade de recursos
abrangente e uma interface acolhedora para diversos usuarios, salvo o caso de usuarios que
necessitam de acessibilidade no site a qual ndo foi encontrada durante a avaliagéo, o site
apresenta uma maneira facil de realizar as tarefas exigidas de maneira clara e de facil
aprendizado.



