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Atividade Avaliativa

1) Utilizando o Framework DECIDE, planeje a avaliagdo de um site de uma comunidade ou do
governo que apresente alguma dificuldade de uso para os usuarios.

*Refeito para o novo site escolhido.
Site escolhido: https://www.df.gov.br/

e Determinar (Determine): A avaliacao deve ter como objetivo verificar a usabilidade do site;
verificar se o design atende as necessidades do publico alvo e se e como a plataforma gera
consequéncias no contexto social.

e Explorar (Explore): O usuario consegue visualizar todas as informacdes que deseja de forma
clara? E facil para o usuério o percurso até a informacdo desejada? O usudrio consegue utilizar
0 mapa do site? O design cumpre metas de acessibilidade? O usuario consegue acessar 0s
servicos? O usuario pode enviar feedback ou reclamacoes?

e Escolher (Choose): Avaliagdo heuristica observando os critérios de usabilidade para identificar
0s gargalos e problemas de usabilidade.

o Identificar (Identify): Quem sdo os usuarios? Que equipamentos sao necessarios para a
avaliacao? Como sera estruturada a avaliacao?

e Decidir (Decide): Proteger os dados conforme LGPD; Assegurar conforto e seguranca dos
avaliadores; Salvaguardar grupos vulneraveis.

e Avaliar (Evaluate): Validar os pontos observados por avaliadores na avaliagdo heuristica;
Avaliacao

1) Escolha um método e execute o planejamento avaliando um site de uma comunidade ou do
governo.


https://www.df.gov.br/
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A avaliagdo presente busca verificar critérios de usabilidade e heuristica no site oficial do
Governo do Distrito Federal (https://www.df.gov.br/). Para isso, serao definidas as tarefas de
acessar os servicos destacados, mapa do site, funcdes de acessibilidade e deixar feedback, que
devem ser realizadas através de um computador de uso pessoal com acesso a Internet, para que
sejam respondidas as questoes levantadas no Framework DECIDE.

Conforme Maciel, Nogueira et. al (2004), no texto Avaliacdo Heuristica de Sitios na Web, os critérios
de usabilidade de um site e as heuristicas que podem ser avaliadas sao conforme as tabelas a seguir:

Tabela 1 - Critérios de Usabilidade (NOGUEIRA, 2003).

Critérios de . .
usabili Formas de afericio
Mensurar a velocidade e a quantidade de erros durante a execucdo de determinada tarefa, que caso

ocorram, devem ser facilmente recuperados; (PREECE, 1994) (NIELSEN, 1993) (ISO 9241-11, 1998)

Mensurar o tempo e o esforco necessdrios para que os usudrios tenham um determinado padrio de
desempenho; (NIELSEN, 1993) (PREECE, 1994)

Facilidade de uso

Facilidade de
aprendizado

Avaliar se o usudrio gosta do sistema e sente prazer em trabalhar com ele: (NIELSEN, 1993) (PREECE,

Satisfacio do usudrio 994y (150 9241-11, 1998)

Mensurar o ganho de produtividade do usudrio ao aprender a utilizar o sistema proposto;

Produtividade  \ypy GEN, 1993) (ISO 9241-11, 1998)
Avaliar o nivel de customizacio e personalizacio da  interface pelo  usudrio;
Flexibilidade (PREECE, 1994)
Memorabilidade Avaliar o nivel de treinamento necessdrio para reciclar usudrios eventuais do sistema.

(NIELSEN, 1993)
Tabela 2 - Heuristicas Propostas por Nielsen(NIELSEN, 1994, p.30)

Heuristicas Descricio

o usudrio deve ser informado pelo sistema em tempo razodvel sobre o que estd

Status do sistema

Compatibilidade do sistema
com 0 mundo real

Controle do usudrio e liberdade

Consisténcia e padroes

Prevencio de erros

Reconhecimento ao invés de relembranca

Flexibilidade e eficiéncia de uso

Estética e design minimalista

Ajuda aos usudrios no reconhecimento,
diagndstico e correcio de erros

Ajuda e documentacio

acontecendo.

o modelo légico do sistema deve ser compativel com o modelo légico do usudrio.
o sistema deve tomar disponiveis funces que possibilitem saidas de funcdes
indesejadas.

o sistema deve ser consistente quanto a utilizacdo de sua simbologia e 4 sua
plataforma de hardware e software.

o sistema deve ter um design que se preocupe com as possibilidades de erro.

as instrucdes para o bom funcionamento do sistema devem estar visiveis no
contexto em que o usudrio se encontra.

o sistema deve prever o nivel de proficiéncia do usudrio em relacdo ao proprio
sistema.

o0s didlogos do sistema devem conter somente informacdes relevantes ao
funcionamento.

as mensagens devem ser expressas em linguagem clara, indicando as possiveis
solugbes.

a informacdo desejada deve ser facilmente encontrada, de preferéncia deve ser
contextualizada e nio muito extensa.
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Em uma primeira navegacao no site, observou-se um design minimalista, com cores conforme
a identidade visual do Governo. Entretanto, o primeiro carrossel de imagens nao oferece informacoes
sobre as fotografias mostradas e o segundo carrossel da landing page exibe uma foto ou nenhuma
foto, o que causa estranhamento ou confusao no usuario.

Ao realizar a tarefa de acessar o mapa do site, foi notada facilidade em localiza-lo no rodapé
da pagina. O mapa consiste em links de redirecionamento, dos quais seis estdo quebrados. A aba
de comunicar erros retorna void, ou seja, nao acontece agao apds o clique.

Através do mapa, do menu principal e de um container na landing page, é possivel chegar
até a carta de servicos, buscando realizar a tarefa de acessar os principais servicos. Dos seis servicos
destacados, quatro redirecionaram a paginas nao existentes ou sem servico. Nessa aba, também é
observado que o menu “Ir para busca | Ir para 0 menu | Ir para o conteldo | Ir para rodapé”,
mantido junto da logo principal do site, aparece em todas as paginas, mas sé funciona em
noticias/conteido em formato textual padrao, que ndo é o caso da pagina de servicos.

No rodapé, entretanto, verifica-se um redirecionamento para a “carta de servigos”, que €
diferente da pagina acessada anteriormente. Nessa, verifica-se um container com quatro servicos
principais, nos quais 3 estao com links quebrados, e o usuario é impedindo de acessar as informacoes
de “Creche e pré-escola, enderecos e telefones dos batalhdes da PM e Orquestra Sinfonica do Teatro
Nacional Claudio Santoro” na pagina, pois 0 menu existente esta travado em “Casa da Mulher
Brasileira (CMB)".

A tentativa de utilizar servicos de acessibilidade obteve sucesso ao verificar a existéncia de
uma ferramenta de inteligéncia artificial que acompanha o clique do usuario e “traduz” a informacao
em Libras. Além disso, o site possui opcao de aumento de fonte e alteracao de contraste.

Para finalizar a avaliacao, buscou-se deixar um feedback. A tentativa de comunicar erro foi
falha, mas o link de acesso a Ouvidoria do DF se encontra funcional e conta com instrugcdes para o
registro da mensagem.

Assim, obteve-se que o usuario ndo consegue visualizar todas as informacdes que deseja de
forma clara, pois, apesar de ser facil para o usuario o percurso até a informagdo desejada, muitos
redirecionamentos enviam para paginas que contém sd o titulo da informacao desejada ou paginas
nao encontradas, impossibilitando-o de ter acesso ao conteddo previsto. O mapa do site, por
exemplo, pode ser utilizado, porém falha em redirecionar itens e comunicar erros. O design
apresenta ferramentas de acessibilidade. Ja no menu de servigos, o usuario ndo consegue acessar
todas as opcoes e a opcao de envio de feedback ou reclamacdes é realizada na pagina de Ouvidoria.

Tendo em vista os objetivos de verificar a usabilidade do site, verificar se o design atende as
necessidades do publico alvo e se e como a plataforma gera consequéncias no contexto social, é
possivel concluir que o design compreende os objetivos de seu publico-alvo, que busca enxergar no
site um meio confidvel de obter informagbes acerca de servigos, noticias e informacoes
governamentais, mas nao o atinge com exceléncia ao deixar muitas paginas inacessiveis. No
contexto social, o estado atual da pagina que representa o governo do DF apresenta repetidos erros
de usabilidade, o que causa frustracao no usuario principal, o cidadao do Distrito Federal.

Por fim, considerando a escala de Nielsen (MACIEL, NOGUEIRA et. al, 2004, p. 3) para
classificar os problemas encontrados durante a inspecao da interface, observa-se que o site




N

apresenta erros de usabilidade considerados, em sua maioria, simples (pode ser reparado, com baixa
prioridade de correcao) ou grave (deve ser reparado, com alta prioridade de correcao).




