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Topico: Planejar e executar a avaliagdo de um site (Individual)

EXERCICIO

Utilizando o Framework DECIDE, planeje a avaliagdo de um site de uma
comunidade ou do governo que apresente alguma dificuldade de uso para os
usuarios?

Site de referéncia: https://alagoas.al.qgov.br/

1) Determinar (Determine) -> Determinar as metas e os objetivos da
avaliacao.

O site utilizado como alvo de pesquisa para a realizacdo da avaliacdo foi o
site oficial do Governo de Alagoas. A motivacdo dessa escolha se deve ao fato
de que durante o seu uso € possivel identificar gargalos, de forma a dificultar a
experiéncia do usuério.

Dessa forma, o principal objetivo dessa avaliacdo € identificar quais sdo as
principais dificuldades de uso encontradas pelo usuario durante a utilizacdo do
site, além de também levar em consideracdo possiveis falhas de design que
afetem a experiéncia de usuario como um todo.

2) Explorar (Explore): determinar e explorar as questdes cuja avaliacéo

pretende responder

"O usuario consegue acessar de forma rapida os principais servigcos oferecidos
pelo site doGoverno de Alagoas?”

“A interface apresentada ¢ satisfatoria a nivel de usabilidade para todos os
usuarios?”

“O site esta otimizado para dispositivos moveis?”’

“A estrutura de navegacao do site € intuitiva?”

“Os recursos de interatividade sdo apresentados pelo design de forma
Minimalista?”’


https://alagoas.al.gov.br/

3) Escolher (Choose): escolher os métodos e as técnicas que responderdoas
questdes da avaliacdo

Para avaliar os problemas ou oportunidades de melhoria identificadas no
site foram definidos alguns métodos e abordagens que poderdo ser utilizados,
sendo eles principalmente métodos de Observacéo e Investigacao.

Em relacdo a Investigacdo poderdo ser realizados Estudos Etnograficos,
realizando uma imersdo no ambiente dos usuérios por um periodo prolongado.
Dessa forma, os pesquisadores podem observar e participar ativamente das
atividades dos usuérios para entender seu comportamento em profundidade.

Se ndo for possivel realizar as atividades presenciais, poderdo ser
realizadas pesquisas quantitativas, como por exemplo a criacdo de questionarios
online para coletar dados sobre a satisfagdo dos usuarios, suas preferéncias e
comportamentos. Dessa forma, sendo possivel analisar se o proposito do site se
assemelha com o que o usuério pretende encontrar ao utiliza-lo.

Ja em relacdo a Observacdo, a Andlise de Dados de Uso se faz uma
ferramenta importante pois, por exemplo, as métricas de analise da web
permitem acompanhar o comportamento dos usuarios em grande escala. Dessa
forma, sera possivel identificar as paginas mais visitadas, taxas de rejeicéo,
fluxos de navegacédo e muito mais.

4) ldentificar (ldentify): identificar questdes praticas a serem
abordadas pela avaliacéo

Inicialmente serd necessario identificar os potenciais usuarios. Estes
devem ser cidadaos alagoenses que utilizam esporadicamente 0s servicos online
do Governo de Alagoas, e que ndo possuam nenhum tipo de relacdo com
servidores publicos do respectivo estado. Deverdo ser realizadas pesquisas com
usudrios de diferentes niveis de conhecimento e idade.

A avaliacdo devera ser conduzida por dois especialistas: um designer e
um cientista social. Ambos com um nivel de conhecimento a nivel académico,
para que assim possam avaliar os resultados das pesquisas de forma satisfatoria.

5) Decidir (Decide): decidir como lidar com as questdes éticas
envolvidas

Para a realizacdo de qualquer avaliacdo deve haver o consentimento
informado do participante, a preservacdo do anonimato, garantia de bem-estar e
protecdo de grupos vulneraveis. A priori todo avaliador devera estar a par das
normas, diretrizes e codigos de ética relevantes, como o Codigo de Etica da
Usabilidade da UXPA (Associacdo de Profissionais de Experiéncia do Usuario)
ou principios de acessibilidade, como o0 WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines).



6) Avaliar (Evaluate): avaliar, interpretar e apresentar os dados

A partir dos dados coletados, sera possivel avaliar tendéncias sobre a
ocorréncia de problemas no site. Para isso, inicialmente os profissionais
qualificados irdo reunir os dados relevantes coletados ao longo do projeto,
incluindo dados de analise da web, resultados de testes de usabilidade, feedback
de usuarios e qualquer outra informacdo pertinente. Posteriormente, deve-se
realize uma filtragem dos dados, eliminando quaisquer outliers, dados duplicados
ou irrelevantes. SO assim sera possivel utilizar ferramentas de analise de dados,
como planilhas com graficos, tabelas e estatisticas descritivas para resumir 0s
dados.

Em relacédo aos dados qualitativos, como feedback de usuarios de testes de
usabilidade, deve ser possivel identificar temas, tendéncias e insights relevantes
a partir das informacGes adquiridas. Ao categoriza-los, sera possivel identificar
problemas, desafios e oportunidades demelhoria na interface do site.

A partir das discussdes realizadas, sera possivel apresentar os dados em
formato de relatorios ou mesmo apresentacdes que resumam os resultados da
avaliacdo para todos os membros da equipe e stakeholders relevantes. Além
também de promover discussfes em busca de insights adicionais, e feedback
sobre as possiveis mudancas que deverdo ser realizadas a partir das descobertas.



LISTA DE EXERCICIOS

1) Escolha um método e execute o planejamento avaliando um site de uma
comunidade ou do governo.

Sugestao: utilizar o Framework DECIDE

Site de referéncia: https://alagoas.al.gov.br/

Metas e 0s objetivos da avaliagao.

- Esclarecer quais os pontos de melhoria do site de referéncia

- Determinar o qudo facil ¢ para os usuarios realizar as atividades
especificas do site

- Medir a eficiéncia das interacdes do usuario com a interface do sistema

- Verificar se a interface é acessivel a todos

- Verificar se a interface segue os principios de design de interacdo, como
consisténcia, feedback claro, affordances e outros principios de
usabilidade

Questobes cuja avaliacdo pretende responder
e "O usuario consegue acessar de forma rapida os principais servicos
oferecidospelo site?”
N&o, o usuario tem bastante dificuldade para conseguir encontrar
exatamente emque aba esta cada um dos servigos oferecidos.

e “A interface apresentada € satisfatéria a nivel de usabilidade para
todos osusuarios?”
N&o, principalmente para 0s usuarios mais sensiveis, uma vez que a
pagina inicial é extremamente poluida visualmente de forma a construir até
um certo desconforto ao usuario.

e “QO site esta otimizado para dispositivos moveis?”’
N&o, os mesmos problemas, principalmente de design, encontrados na
versao webtambém sdo encontrados na versdo mobile.

e “A estrutura de navegacdo do site € intuitiva?”
Né&o, a navegacdo do site é extremamente contraintuitivo.

e “Os recursos de interatividade sdo apresentados pelo design de forma
minimalista?”
N&o, na verdade os recursos de interatividade ndo se propdem a ser
minimalista uma vez que ha um exagero dos recursos na perspectiva de
design.



Meétodos e as tecnicas utilizados

Foi utilizado o método de Observacdo e Investigagdo. Durante minha
analise foi possivel realizar uma imersdo no ambiente dos usuarios por um certo
periodo. Dessa forma, pude observar que o propoésito do site ndo se assemelha
com 0 que o usuario pretende encontrar ao utiliza-lo, uma vez gque o site atualmente
funciona como um “jornal” do governo de alagoas, ¢ ndo como uma ferramenta
para os cidadaos alagoenses buscarem para agilizar os servigos prestados pelo
estado.

Concluséao

A partir dos dados coletados, foi possivel avaliar tendéncias sobre a
ocorréncia de problemas no site, principalmente gerados por conta de o site ndo
ter se mostrado intuitivo e minimalista o suficiente. Além disso, o principal
problema encontrado € que o site ndo se propde a oferecer seus servicos de forma
eficiente, uma vez que seu principal objetivo tem sido repassar informacdes
advindas do governo (o que parece conflitar com o interesse do usuario).
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