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Facilitar os servicos de transporte publico:
« Facilidade de Acesso:

o O sistema DF no Ponto é uma plataforma que permite a consulta de
horérios e linhas de 6nibus para os cidadaos do Distrito Federal. A
facilidade de acesso pode ser comparavel a do Detran Digital, embora o
DF no Ponto esteja focado em transporte publico. Em areas com boa
conectividade a internet, 0 acesso tende a ser mais facil, mas pode ser
desafiador em regides com infraestrutura tecnoldgica limitada.

e Reducéo de Visitas Presenciais:

O DF no Ponto visa fornecer informag6es de transporte pablico online,
potencialmente reduzindo a necessidade de visitas presenciais a terminais
de 6nibus para obter informacdes.

o Melhoria na Acessibilidade e Usabilidade:

Usuarios podem achar o sistema (til e facil de usar, especialmente se
estiverem familiarizados com tecnologia. No entanto, a percepgéo pode
variar, e uma avaliacdo mais detalhada seria necessaria para determinar a
extensdo da melhoria na acessibilidade e usabilidade.

e Aumento na Taxa de Utilizacdo de Servigos Online:

Aumentos na taxa de utilizacdo podem ser influenciados por vérios
fatores, incluindo a promogéo do sistema, facilidade de uso, e
conscientizagao dos usuarios sobre o servico.

e Tempos de Processamento e Resposta:

Os tempos de processamento e resposta podem variar, mas geralmente,
sistemas online como o DF no Ponto tendem a fornecer informagdes de
maneira mais rapida em comparagdo com métodos presenciais.

e Medicdo da Satisfagdo do Usuério:



A medicao eficaz da satisfacdo do usuario pode ser obtida atraves de
pesquisas de satisfacdo, feedback dos usuarios, e analises de dados de
uso.

Analisar a Apropriacao da Tecnologia:
o Medidas de Seguranca:

As medidas de seguranca especificas implementadas no DF no Ponto nédo
foram detalhadas nas fontes disponiveis, mas é crucial garantir a
seguranca dos dados dos usuérios ao acessar o sistema.

¢ Relatérios de Fraude:

Né&o foram encontradas informacGes sobre relatorios ou casos de fraude
associados ao DF no Ponto.

« Eficacia das Medidas de Autenticacdo e Verificacdo de Identidade:
O site ndo possui autenticacao.
e Taxa de Autenticacfes Bem-sucedidas:

Né&o foram disponibilizadas informacdes sobre as taxas de autenticacdes
bem-sucedidas ou ndo bem-sucedidas.

o Percepcdo de Seguranca dos Usuérios:

A percepcao de seguranca dos usuérios ao utilizar o DF no Ponto pode
ser influenciada pela eficacia das medidas de seguranga implementadas.

o Auditorias Regulares e Avaliacdes de Seguranca:

Né&o foram encontradas informacdes sobre auditorias regulares ou
avaliacOes de seguranca realizadas no sistema DF no Ponto.

Avaliacdo Heuristica (Baseado em Nielsen):

A avaliagdo heuristica pode ser realizada seguindo os critérios propostos por Nielsen. A
tabela abaixo apresenta uma analise preliminar baseada nas informacdes disponiveis:

Heuristica Feedback Avaliagéo
Visibilidade do estado do O sistema possui um bom retorno das
sistema aces BOM
A linguagem do sistema € de acordo com

Correspondéncia entre o a BOM
sistema e 0 mundo real linguagem do publico-alvo.

O usuario nao consegue voltar, deve
Controle e liberdade do recarregar a pagina para realizar a busca RUIM
usuario novamente




Consisténcia e
padronizacéo

O sistema possui uma padronizacao
coerente

Reconhecimento em vez

O sistema é de facil manuseio e ndo ha

R . - BOM
de memorizagéo necessidade de memorizagao.
Flexibilidade e eficiéncia O site costuma responder rapido BOM
de uso
Projeto estético e O site possui uma estética agradavel e BOM
minimalista minimalista
Prevencao de erros O site ndo possui agdes que gerem erros
Ajude os usuarios a
reponhec_erem, O site ndo possui agdes que gerem erros BOM
diagnosticarem e se
recuperarem de erros
Ajuda e documentacdo O site ndo possui ajuda ou documentagéo RUIM
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As referéncias citadas podem ser encontradas nas fontes mencionadas, e a avalia¢éo
aqui apresentada é inicial, podendo ser aprimorada com analises mais detalhadas e
feedback direto dos usuarios do sistema DF no Ponto.




