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Avaliacéo

e Site de referéncia minhabcedigital

Neste documento sera feito um planejamento para uma avaliacdo do sitio digital
MinhaBiblioteca.com utilizando o framework DECIDE. O MinhaBiblioteca.com é uma
plataforma digital de livros e fornece acesso a diversos titulos técnicos e académicos.
Os alunos matriculados na Universidade Brasilia possuem acesso a esse servico,
através pelo endereco https://minhabcedigital.bce.unb.br/.

DECIDE

O framework DECIDE propde atividades a serem seguidas de forma iterativa. Essas
atividades tém obijetivo orientar o processo de planejamento, execucao da avaliacao de
interacdo humano computador (IHC).

Essas atividades sao:

e Determinar os objetivos de IHC.

e Explorar perguntas a serem respondidas com a avaliacao.

e Escolher (choose) os métodos de avaliacdo a serem utilizados.
e Identificar questdes praticas da avaliagéo.

e Decidir como lidar com questdes éticas.

e Avaliar e interpretar os dados obtidos.

DETERMINAR
Na avaliagao serao observados diversos aspectos do site em questdo. Como:

e Apropriacao da tecnologia — o site carece de algumas funcionalidades que
poderia facilitar a usabilidade do usuario, por exemplo, ndo ha um local que
reserve os livros favoritos do usuario, ou que mostre os livros que ja foram lidos,
tendo disponivel apenas uma estante com os livros que foram acessados
recentemente, mas que possui titulo “Meus livros”, como é mostrado na figura 1.

e |dentificar problemas de interagéo e interface — o site ndo possui visualizacao
em preview, logo o usuario precisa abrir o livro — que pode demandar alguns
segundos a depende da conexao - para visualizar as primeiras paginas do livro.
N&o existe funcionalidade de referenciamento bibliografico na plataforma. Nao


https://minhabcedigital.bce.unb.br/

existe pesquisa por topicos, como por exemplo, livros em inglés, tendo
disponivel apenas uma pesquisa genérica.

Figura 01 - pagina inicial MinhaBibilioteca.com
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EXPLORAR
Ser& determinado algumas perguntas chaves para a avaliagéo.

e O usuario consegue operar o sistema, encontrar livros, retornar a leitura de um
livro aberto, fazer referéncias bibliograficas com facilidade?

e O usuéario consegue realizar os objetivos citados na pergunta anterior? Com que
frequéncia? Em quanto tempo?



e Existe funcionalidades que poderiam melhorar a experiéncia do usuario com a

plataforma? Quais?

e Quais funcionalidades ou operag¢des deixam o usuario insatisfeito?

ESCOLHER (CHOOSE)

Os métodos utilizados para a avalicao serdo, método de inspecéo, ou seja, 0 avaliador
podera realizar uma avaliacdo do sistema, seguindo um conjunto de heuristicas, e
propor onde acredita caber melhorias, e possiveis novas funcionalidades. E também o
meétodo de investigacao, que sera dirigido com o uso de questionario, que terd como
principal objetivo, encontrar funcionalidade, e melhorias, que néo foram atingidas com o

método anterior.

IDENTIFICAR

Os usuarios alvos do site sao os estudantes de modo geral que podem ser facilmente
consultados para realizacao dos questionarios, propostos ho método de investigacao.

DECIDIR

Para responder aos questionarios o participante primeiramente tera de concordar com
um termo que garanta sua voluntariedade na avaliacéo.

AVALIAR

Os dados obtidos pela avaliacdo serdo interpretados e analisados, para que seja
gerado a melhor solucdo de IHC possivel.

METODO DE AVALIACAO

O site ser4 avaliado por inspecéo utilizando algumas heuristicas propostas por Nielsen,

- ver tabela 01.

Tabela 1 - avaliacao heuristica

de uso

barra de pesquisar por topicos, e ndo possui
estantes personalizadas de livros

Heuristica Feedback Avaliaca
0

Visibilidade do estado do | O sistema possui um bom retorno das acbes | Boa

sistema

Correspondéncia entre 0 | A linguagem do sistema é de acordo com a Boa

sistema e 0 mundo real linguagem do publico-alvo.

Controle e liberdade do O usuario possui liberdade para voltar, mas € | Razoave

usuario penalizado caso um livro esteja aberto, poiso | |

sistema € lento

Consisténcia e O sistema possui uma padronizacdo coerente | Boa

padronizacao

Reconhecimento em vez | O sistema é de facil manuseio e ndo, ndo ha | Boa

de necessidade de memorizacéao.

memorizacao

Flexibilidade e eficiéncia | O site por vezes é lento, ndo possui uma Ruim




Projeto estético e O site possui uma estética agradavel e Boa
minimalista minimalista

Prevencéo de erros O site ndo possui a¢gbes que gerem erros Boa
Ajude os usuarios a O site ndo possui acdes que gerem erros Boa
reconhecerem,

diagnosticarem e se

recuperarem de erros

Ajuda e documentacao O site possui campo de ajuda, mas nao esta | Razoave

posicionado de maneira clara ao usuario
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