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Avaliacdo IHC — Framework DECIDE

O site a ser avaliado é o MinhaBiblioteca.com, os alunos matriculados na UnB podem acessar o
acervo digital de livros disponibilizados pela plataforma de maneira gratuita.

A. Identificar problemas na interagdo e interface.
B. Analisar apropriacdo da tecnologia.
C. Identificar funcionalidade que melhorariam a satisfacdo do usudrio.

Objetivos A

¢ Que parte da interface e da interacdo de deixa insatisfeito?
e O usuario atinge seu objetivo? Com quanta eficiéncia? Em quanto tempo? Apds cometer
guantos erros?

Objetivos B

¢ Quais sdo os pontos fortes e fracos do sistema, na opinido dos usuarios?

e Que variacdo houve no numero de erros cometidos pelos usuéarios ao utilizarem o novo
sistema? E no tempo que levam para atingir seus objetivos? E na sua satisfacdo com o
sistema?

Objetivos C

¢ Quais funcionalidades que se adicionadas ao sistema poderiam aumentar sua satisfacao
com software?



Investigacdo: utilizar questionarios para obtenc¢é@o de dados dos usuarios e sua satisfacdo com
0 sistema.

Inspeccao: avaliar a interface do site e identificar melhorias de interface e possiveis
funcionalidade que podem melhorar a usabilidade do usuario.

e Formularios podem ser criados utilizando alguma ferramenta de formularios
e Os formularios podem ser respondidos por alunos voluntarios.
e Protétipos de alta fidelidade pode ser desenvolvida utilizando a ferramenta Figma.

Os patrticipantes da avaliagdo deveram concordar com um termo de consentimento TCLE.

Realizar durante o processo de design avaliacdes formativas, utilizando de técnicas como
cenarios de uso, esbocos de telas, story boards e modelagem de protétipos.

Desenvolvimento de um prototipo e de média e de alta fidelidade para realizacdo de uma
avaliacdo somativa da solucao de IHC.
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