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Avaliacdo IHC — Framework DECIDE

O site a ser avaliado € o do Superior Tribunal de Justica, um site em que tem como finalidade
fornecer informacgdes e recursos que estdo diretamente relacionados as atividades do STJ e
também a jurisdicédo. Além disso, as principais informacgdes que estdo dispostas e que permitem
acesso sao:

¢ Acesso a decisdes judiciais e acordos

¢ Informacdes sobre processos, como partes envolvidas

¢ Acesso a legislacéo

¢ Noticias relacionadas ao tribunal, bem como eventos, comunicados e decisdes importantes
¢ Informacdes sobre a estrutura do STJ

¢ Consulta de processos

¢ Recursos judiciais

¢ Materiais de aprendizagem

Os objetivos que se tem dessa avaliacdo sédo os de analisar o site, através da procura de
melhorias que possam ser feitas na sua aplicacao, facilitando sua usabilidade, além da procura
de possiveis problemas que estédo atrapalhando o potencial total que o site possa atingir.

¢ Analise da tecnologia:

- O usuério consegue seu objetivo através de suas acdes?

- O site atende as necessidades do usuério?

- O sistema tem formas de recuperagéo de erros?

- Quais melhorias podem ser implementadas para uma melhor usabilidade do usuario?

¢ Analise do design:

- O design facilita a interagdo do usuério?
- O visual é compreensivel?

- O site segue padrdes na sua interface?


https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Inicio

A estratégia da avaliacéo seria feita através do método de inspecao através da avaliagao
heuristica (Nielsen, 2000), j& que dessa forma vamos analisar a experiéncia do usuario sem
envolver diretamente os usuérios, e dessa forma, identificar os problemas que esses usuarios
possam ter no futuro durante o uso.

Existe uma ampla gama de usuarios que acessam o site do Superior Tribunal de Justica
para buscar algumas informacdes, e entre elas se destacam: Advogados, pessoas
envolvidas em processos judiciais, estudantes, professores, académicos, jornalistas,
profissionais de Tl, entre outros. Para conseguir utilizar o site se faz necessario 0 acesso a
internet.

Sabendo que na avaliagéo heuristica ndo se tem a utilizacdo de usuarios, a preocupacao com as
guestdes éticas ndo se faz presente dessa forma.

A validacao desses dados sera feita apds uma avaliacado do site, pela revisdo dos colegas de
grupo da disciplina de Interacdo Humano Computador através da andlise feita dos dados
coletados durante o processo inteiro que ocorreu no semestre.
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