Avaliacao IHC

Descricao

A avaliacao de Interacdo Humano-Computador é uma das atividades principais para que
seja desenvolvido um sistema de alta qualidade, de forma disciplinada e planejada. Nessa
avaliacao sera descrito todo o processo de avaliagdo que seguiremos, como os critérios de
qualidade escolhidos, métodos de avaliacdes e muitos outros topicos fundamentais.
Portanto, o objetivo desta avaliacdo €é determinar os parametros ligados a utilizacdo do
sistema que devem ser investigados. (Barbosa e Silva. Interacdo Humano-Computador. 1
ed. ELSEVIER INC, 2010. Capitulo 9, p. 286-290). Tivemos como inspiragao a criagdo e o
desenvolvimento desta avalia¢ao, o trabalho do Grupo o1 da disciplina de Interacao
Humano-Computador do 1° semestre de 2023, disponivel em: https://interacao-

humano-computador.github.io/2023.1-BilheteriaDigital/.

Metodologia

Para desenvolvermos este planejamento, nos utilizamos o framework DECIDE, proposto
por Sharp, Rogers e Preece (2007). A metologia deste framework propde executar
atividades de forma iterativa, de acordo com os recursos disponiveis. A descricao das

atividades serao descritas na tabela a seguir.
Tabela o1 - Atividade do framework DECIDE

Letra da atividade | Descricao da atividade

D Determinar os objetivos da avaliacao de IHC

E Explorar perguntas a serem respondidas com a avaliagcao
C Escolher os métodos de avaliacao a serem utilizados

I Identificar e administrar as questdes praticas da avaliacao
D Decidir como lidar com as questdes éticas

E Avaliar, interpretar e apresentar os dados colhidos

Fonte: Barbosa e Silva. Interacao Humano-Computador. 1 ed. ELSEVIER INC, 2010.
Capitulo 9, p. 313

### D - Determinar os objetivos da avaliacao Navegando pelo site proposto, que é o do

Ventoy, um site de comunidade que disponibiliza informacoes gerais, fotos, downloads,


https://interacao-humano-computador.github.io/2023.1-BilheteriaDigital/

documentacao, forum, doagdes e entre outras coisas que estao relacionadas ao software

Ventoy. E possivel identificar problemas de interface do site, que sdo algum deles:

Verificar a conformidade com um padrao: Em diversas partes dos sites possui letras
com cores fortes e diferentes uma das outras, sem ter um padrao muito bem definido.
Além de nao conter uma visualizacao grafica mais agradavel, o que pode prejudicar a

maneira como os usuarios interagem com a interface.

Analisar a apropriacao da tecnologia: O site tem problema de nao possuir formas de
alterar a visualiza¢do das cores ou tamanho das letras, além do que, tem problemas de
falta de responsabilidade, o que causa incomodo e dificuldade de navegar no site se o
usuario estiver em dispositivos menores, ou caso tenha que diminuir o tamanho da tela.

E também a falta de padrao no design do site.

E - Explorar perguntas a serem respondidas

As perguntas que aqui definimos, buscam explorar nos seguintes objetivos escolhidas:
Verificar a conformidade com um padrao; Analisar a apropriagdo da tecnologia. E as
perguntas selecionadas foram criadas com referéncia o livreo Interacao Humano-

Computador, no Capitulo 11 (2010, p. 266).

Verificar a conformidade com um padrao:

O site se encontra com os padroes de web do W3C?

O elementos do sites se encontram em um padrao bem definido?

A interface segue o padrao do sistema operacional? E da empresa?

Quao facil é para os usuadrios identificarem o padrao dos textos?
Analisar a apropriacao da tecnologia:

* Quanto tempo um usuario demora navegando pelo site?

» Quao facil é para os usudrios nao falantes da lingua inglesa em encontras as
informacdes que precisa?

» A tecnologia disponivel pode oferecer maneiras mais interessantes ou eficientes de
os usuarios atingirem seus objetivos?

» Quais sao os pontos fortes e fracos do sistema, na opiniao dos usuarios?

» O quanto eles sao motivados a explorar novas funcionalidades?

C - Escolher o método de avaliacao

O método de avaliacao escolhido para utilizarmos na avaliacao foi uma adaptacao do
meétodo de inspecao de observacao, escolhemos tais métodos pois o de inspecao nos
permite utilizar ténicas de antever consequéncias de escolhas de design, e pela facilidade

de nao envolver diretamente os usuarios, e a por tal motivo o outro método escolhido foi



o de observacao, onde o foco desse método é analisarmos e coletar dados sobre as
situacdes que os usudrios realizam durante o uso de um sistema, onde o foco é identificar

problemas reais.

Para o método adaptado de inspecao, irlamos o utilizar através de avaliacao heuristica,

no método adaptado de observacao através do teste de usabilidade.
I - Identificar e administrar as questoes praticas da avaliacao
Preparacao

O inicio do processo da avaliacdo comeca na preparacao, que ¢ a etapa onde todos os
avaliadores se juntam para definir tarefas, perfis de participantes, materiais a serem
utilizados e também para estudarmos sobre a situacao atual do sistema e quais interfaces

dele serao avaliadas.
Recrutamento

O recrutamento é uma etapa do processo muito importante, pois € aqui onde nds iremos
convidar pessoas que possuem o perfil de usuario do sistema em avaliacao, pessoas
essas que sejam diversificadas entre si e sem vinculo com os entrevistadores. A
quantidade de entrevistadores para essas pessoas serdao os proprios membros deste

grupo, que no total sdo 7 pessoas.
Custos

Como esta avaliacao é feita por uma equipe sem fins lucrativos e para um site FOSS
(Software livre e de cddigo aberto ), ndo iremos utilizar plataformas ou ferramentos que
nos tragam custos. Portanto, utilizaremos de ferramentas gratuitas como Microsoft
Teams, Discord, Google Forms, ou salas reservadas na propria FGA para o teste de
usabilidade. Como as ferramentas que irao ser utilizadas sao onlines, os dispositivos

utilizados durante a avalia¢do irao ter acesso a internet.

D - Decidir como lidar com as questoes éticas

Para a protecao do saude fisica e mental dos participantes da nossa avaliacao, sera
utilizado um termo de consentimento, para que primeiro, os usudrios estejam bem
esclarecidos sobre as suas atividades durante a avaliacao e para que tenhamos a sua
autorizacgdo para que tais atividades sejam realizadas, e assim garantir que essas

atividades ou métodos utilizados o causem desconforto.

E - Avaliar, interpretar e apresentar os dados



Ap0s todos os dados serem coletados, todos os avaliadores responsaveis pela a avaliacao
terdao que, juntos apresentar uma conclusao alcangada, levando em conta o contexto que
estiveram, e depois disponibilizar aos outros entrevistadores para analisarem e terem
um visao geral dos problemas encontrados na interface. E depois é feito um novo
julgamento sob os problemas encontrados na interface e analisar o seu grau de

severidade, para que no final entrem em um consenso.

Ao final de todos os avaliadores terem analisados os dados, é gerado um relatorio bem
documentado, e com isso apresentar solucdes para os problemas encontrados. E tal
relatorio ser apresentado a populagao de usuarios do site.

E ao finalizar a apresentac¢ao do relatdrio a populacao de usuarios, os dados serao

apresentados a equipe de desenvolvimento do site.



