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Planejamento e Avaliagao do
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A avaliacdo de IHC é essencial para garantir a qualidade de sistemas. Ela ajuda a identificar problemas na
interacdo e na interface que afetam a experiéncia do usuario, permitindo correcées voltadas para a qualidade
de uso da solugdo antes da implementagao do sistema, independentemente se é um sistema novo ou uma
atualizacdo de uma versao existente.

A a avaliagdo a seguir foi baseada no framework DECIDE de Preece et al. (2002), o qual oferece uma abordagem
para “orientar o planejamento, a execucdo e a analise de uma avaliacdo de IHC. As atividades do framework
sdo interligadas e executadas iterativamente, a medida que o avaliador articula os objetivos da avaliacdo, os
dados e recursos disponiveis" (ltem 11.8 do capitulo 11, pdgina 279; Intera¢co Humano-Computador, 1a.
Edicdo, Editora Campus, 2010.)

Planejamento

1. (D) Determinar os objetivos da avaliagdo de IHC.

Problemas na Interagdo e na Interface: Podem gerar um impacto significativo na experiéncia do usuario, uma
vez que pode dificultar ou até mesmo impossibilitar que ele alcance seu destino desejado ao utilizar o sistema.
Além disso, a falta de identificagdo clara de algumas funcionalidades pode levar o usudrio a se sentir perdido
ou frustrado, resultando em uma experiéncia negativa com o sistema.

2. (E) Explorar perguntas a serem respondidas com a avaliagdo.

e O usudrio consegue operar o sistema?

e Ele atinge seu objetivo? Com quanta eficiéncia? Em quanto tempo? Apds cometer quantos erros?

e Que parte da interface e da interacao o deixa insatisfeito?

e Que parte da interface o desmotiva a explorar novas funcionalidades?

e Ele entende o que significa e para que serve cada elemento de interface?

e Elevai entender o que deve fazer em seguida?

e Que problemas de IHC dificultam ou impedem o usudrio de alcancar seus objetivos?

e Onde esses problemas se manifestam? Com que frequéncia tendem a ocorrer? Qual é a gravidade
desses problemas?

e Quais barreiras o usuario encontra para atingir seus objetivos?
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e Eletem acesso a todas as informacgdes oferecidas pelo sistema?

(Iltem 11.2 do capitulo 11, pdgina 266; Interacdo Humano-Computador, 1a. Edi¢Go, Editora Campus, 2010.)

3. (C) Escolher os métodos de avaliagao a serem utilizados.

O método de avaliagao de IHC de percurso cognitivo por inspe¢ao foi escolhido devido a sua capacidade de
permitir que o avaliador se coloque no lugar do usuario e avalie o sistema a partir de sua perspectiva. Isso
significa que o avaliador pode simular as acdes e pensamentos de um usuario ao interagir com a interface,
proporcionando uma compreensdo mais profunda das experiéncias e desafios enfrentados pelos usuarios.

4. (1) Identificar e administrar as questoes praticas da avalia¢do:

e Identificar os perfis de usudrios;

e Definir quais tarefas fardo parte da avaliacdo;

e Descrever as agdes necessarias para realizar cada tarefa;

e Obter uma representacdo da interface, executavel ou ndo.

(Item 12.1.2 do capitulo 12, pagina 287; Interagdo Humano-Computador, 1a. Edi¢do, Editora Campus, 2010.).

5. (D) Decidir como lidar com as questdes éticas:

Como a avaliacdo sera conduzida pela prépria avaliadora, conforme determinado na escolha do
método, ndo serd necessaria a presenca de participantes durante o processo de avaliacao.

6. (E) Avaliar, interpretar e apresentar os dados:
Os dados coletados serdo analisados e interpretados a fim sintetizar os resultados sobre:

e O que o usuario precisa saber a priori para realizar as tarefas;
e O que o usuario deve aprender enquanto realiza as tarefas;
e SugestGes de corregdes para os problemas encontrados.

E ao final, gerar o relato de resultados consolidado com os problemas encontrados e sugestdes de corregao.

(Iltem 12.1.2 do capitulo 12, pdagina 287; Interagcdo Humano-Computador, 1a. Edi¢do, Editora Campus, 2010.)

Execucado da avaliagao

Com base no Framework DECIDE de Preece et al. (2002), a avaliagdo abaixo utilizou o método de percurso
cognitivo por inspecdo para avaliar principalmente a facilidade de aprendizado do SIGAA por meio da
exploracdo de sua interface (Wharton et al., 1994).

Perfis de usuarios:
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O SIGAA oferece diversas funcionalidades e interfaces especificas para cada tipo de usudrio. No entanto, nesta
avaliagdo, a avaliadora examinou o sistema somente do ponto de vista de uma aluna da Universidade de
Brasilia que utiliza o site.

Tarefas que fardo parte da avalia¢ao e Coleta de dados:

e Tarefa 1: Visualizar oferta geral de disciplinas
o Representacdo da interface:
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Figura 1 — Consulta de Turmas
Fonte: Autora

o AgOes necessarias para realizar a tarefa:
Acgao 1: Se autenticar no sistema.
P1. O usudrio vai tentar atingir o efeito correto? Sim, pois conhece o conceito de login.

P2. O usudrio vai notar que a a¢do correta estd disponivel? Sim, por aprendizado prévio sobre como
realizar login em outras plataformas.

P3. O usudrio vai associar a agdo correta com o efeito que estd tentando atingir? Sim, porque apds
inserir suas credenciais corretas, a interface comunica essa a¢do e o efeito esperado.

P4. Se a agdo for executada corretamente, o usudrio vai perceber que estd progredindo na dire¢éo de
concluir a tarefa? Sim, ele percebe que é direcionado para a sua pagina de perfil.

Agao 2: Acessar o link para o “Portal Publico” no cabegalho da pdagina e

P1. O usuario vai tentar atingir o efeito correto? Sim, caso ja tenha usado a essa funcionalidade
anteriormente. Ou ndo, pois ndo conhece o conceito de “Portal Publico”.
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P2. O usuario vai notar que a acao correta estd disponivel? Sim, caso tenha experiéncia prévia com uso
do sistema. Ou nado, porque além de muitas informacGes apresentadas ao mesmo tempo, ndo ha
orientagdes claras sobre onde buscar pela oferta.

P3. O usuario vai associar a a¢do correta com o efeito que esta tentando atingir? Sim, caso tenha
experiéncia prévia com uso do sistema. Ou nao, pois ha muitas opc¢des e os definicdes utilizadas nao
deixam claro para onde ir.

P4. Se a acdo for executada corretamente, o usuario vai perceber que esta progredindo na direcdo de
concluir a tarefa? Sim, caso tenha experiéncia prévia com uso do sistema. Ou ndo, pois hd muitas
camadas/combinagdes de escolhas até chegar no objetivo.

Acgao 3: Acessar a op¢ao “Ensino” no menu lateral esquerdo.
P1. O usudrio vai tentar atingir o efeito correto? Sim, pois possui experiéncia prévia com um menu.

P2. O usudrio vai notar que a acdo correta esta disponivel? Sim, mas pode apresentar dificuldades,
pois os nomes dados aos itens do menu tém significados semelhantes, o que pode fazer com que o
usudrio leve mais tempo para executar a agao pela primeira vez.

P3. O usudrio vai associar a a¢do correta com o efeito que esta tentando atingir? Sim, pois a acdo o
direciona para um menu mais descritivo.

P4. Se a acdo for executada corretamente, o usuario vai perceber que esta progredindo na direcdo de
concluir a tarefa? Sim, pois as op¢des exibidas em seguida possuem descri¢cdo, o que deixa a navegacgao
mais intuitiva.

Agao 4: Acessar a opgao “Turmas” no menu.
P1. O usudrio vai tentar atingir o efeito correto? Sim, pois a esse ponto ele entente aonde ird chegar.

P2. O usuario vai notar que a agdo correta esta disponivel? Sim, a interface tem informacgdes claras o
suficiente para que ele entenda onde visualizar as turmas.

P3. O usuario vai associar a acdo correta com o efeito que esta tentando atingir? Sim, a interface
comunica essa a¢do e o efeito esperado.

P4. Se a acdo for executada corretamente, o usudrio vai perceber que estd progredindo na dire¢do de
concluir a tarefa? Sim, ele percebe que é direcionado para a pdagina de oferta de disciplinas.

Tarefa 2: Visualizar estrutura curricular do curso

o Representagao da interface:
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Figura 2 — Consulta da Estrutura Curricular do curso
Fonte: Autora

o Acg0Oes necessdrias para realizar a tarefa:
Agao 1: Se autenticar no sistema.
P1. O usudrio vai tentar atingir o efeito correto? Sim, pois conhece o conceito de login.

P2. O usudrio vai notar que a agdo correta estd disponivel? Sim, por aprendizado prévio sobre como
realizar login em outras plataformas.

P3. O usudrio vai associar a agéio correta com o efeito que estd tentando atingir? Sim, porque apds
inserir suas credenciais corretas, a interface comunica essa agao e o efeito esperado.

P4. Se a acdo for executada corretamente, o usudrio vai perceber que estd progredindo na diregcdo de
concluir a tarefa? Sim, ele percebe que é direcionado para a sua pdgina de perfil.

Acgdo 2: Acessar o link para o “Portal Publico” no cabecalho da pagina e

P1. O usuario vai tentar atingir o efeito correto? Sim, caso ja tenha usado a essa funcionalidade
anteriormente. Ou nao, pois ndo conhece o conceito de “Portal Publico”.

P2. O usuario vai notar que a acao correta esta disponivel? Sim, caso tenha experiéncia prévia com uso
do sistema. Ou ndo, porque além de muitas informagdes apresentadas ao mesmo tempo, ndo ha
orientacdes claras sobre onde buscar pela oferta.

P3. O usuario vai associar a a¢do correta com o efeito que esta tentando atingir? Sim, caso tenha
experiéncia prévia com uso do sistema. Ou ndo, pois ha muitas opg¢des e os defini¢cdes utilizadas ndo
deixam claro para onde ir.

P4. Se a acdo for executada corretamente, o usudrio vai perceber que estd progredindo na dire¢do de
concluir a tarefa? Sim, caso tenha experiéncia prévia com uso do sistema. Ou ndo, pois ha muitas
camadas/combinacdes de escolhas até chegar no objetivo.
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Acgdo 3: Acessar a opgao “Graduacdao” no menu lateral esquerdo.
P1. O usudrio vai tentar atingir o efeito correto? Sim, pois possui experiéncia prévia com um menu.

P2. O usuario vai notar que a agdo correta esta disponivel? Sim, mas pode apresentar dificuldades,
pois os nomes dados aos itens do menu tém significados semelhantes, o que pode fazer com que o
usudrio leve mais tempo para executar a agao pela primeira vez.

P3. O usudrio vai associar a acdo correta com o efeito que esta tentando atingir? Sim, mas pode
apresentar dificuldades, pois o menu nao é descritivo o suficiente.

P4. Se a agdo for executada corretamente, o usudrio vai perceber que estd progredindo na diregdo de
concluir a tarefa? Sim, pois as op¢Ges exibidas em seguida possuem descrigdo.

Agao 4: Acessar a opgao “Cursos” no menu.
P1. O usudrio vai tentar atingir o efeito correto? Sim, pois a esse ponto ele tente aonde ird chegar.

P2. O usuario vai notar que a a¢do correta estd disponivel? Sim, a interface tem informacdes claras o
suficiente para que ele entenda como buscar pelo curso desejado.

P3. O usuario vai associar a acdo correta com o efeito que esta tentando atingir? Sim, a interface
comunica essa agdo e o efeito esperado.

P4. Se a agdo for executada corretamente, o usudrio vai perceber que estd progredindo na dire¢do de
concluir a tarefa? Sim, ele percebe que é direcionado para a pagina de busca de cursos.

Agdo 5: Acessar a op¢ao “Cursos” no menu.
P1. O usudrio vai tentar atingir o efeito correto? Sim, pois a esse ponto ele tente aonde ird chegar.

P2. O usuario vai notar que a agdo correta estd disponivel? Sim, a interface tem informacd&es claras o
suficiente para que ele entenda como buscar pelo curso desejado.

P3. O usuario vai associar a acdo correta com o efeito que esta tentando atingir? Sim, a interface
comunica essa agao e o efeito esperado.

P4. Se a agdo for executada corretamente, o usudrio vai perceber que estd progredindo na diregdo de
concluir a tarefa? Sim, ele percebe que é direcionado para a pagina de busca de cursos.

Agao 5: Acessar o link no icone de “lupa” ao lado do nome do curso.
P1. O usudrio vai tentar atingir o efeito correto? Sim, pois possui experiéncia com botdes.
P2. O usuario vai notar que a ac¢ao correta esta disponivel? Sim, as informacdes sdo claras o suficiente.

P3. O usuario vai associar a acdo correta com o efeito que estd tentando atingir? Sim, a interface
comunica essa agao e o efeito esperado.

P4. Se a acdo for executada corretamente, o usudrio vai perceber que estd progredindo na dire¢do de
concluir a tarefa? Sim, ele percebe que é direcionado para a pagina do curso selecionado.
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Agao 5: Acessar as opgoes de “Ensino” e “Estruturas Curriculares” do menu.
P1. O usudrio vai tentar atingir o efeito correto? Sim, pois possui experiéncia com menu.
P2. O usudrio vai notar que a agao correta esta disponivel? Sim, a localizagdo do menu é clara.

P3. O usuario vai associar a a¢do correta com o efeito que estd tentando atingir? Sim, a interface
comunica essa agdo e o efeito esperado.

P4. Se a acdo for executada corretamente, o usudrio vai perceber que estd progredindo na dire¢do de
concluir a tarefa? Sim, ele percebe que é direcionado para a pdagina de estrutura curricular do curso.

Interpretacao e Consolida¢ao dos resultados:

1. O que o usudrio precisa saber a priori para realizar as tarefas? Ele deve estar ciente de que o sistema
é extenso e contém uma grande quantidade de informacdes. Portanto, devera aprender a navegar por
vdrias camadas de menus antes de alcangar o objetivo final.

2. 0 que o usudrio deve aprender enquanto realiza as tarefas? Para navegar com eficiéncia e agilidade
pelo sistema, é fundamental entender os termos utilizados e se familiarizar com eles.

Relato de resultados:
Problemas encontrados:

1. Encontrar funcionalidades dentro do sistema pode ser desafiador devido as multiplas camadas e
combinacdes de opc¢des que devem ser selecionadas corretamente antes de chegar ao objetivo final.

— Sugestdes de correc¢bes: implementacdo de um guia/tutorial interativo que orienta os usuarios sobre
como encontrar as principais funcionalidades ao acessar o sistema pela primeira vez. Além disso, uma
documentacdo auxiliar também poderia ser disponibilizada para fornecer suporte adicional aos
alunos.

2. Alguns dos termos utilizados ndo sao familiares aos estudantes.

— Sugestoes de correcbes: Realizar uma revisdao dos termos utilizados no sistema e fornecer definicdes
claras e acessiveis aos estudantes, talvez por meio de um glossario integrado ao sistema ou de uma
secao de ajuda dedicada.



