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Planejamento da avaliagao do site Consumidor.
Utilizando o Framework DECIDE, este documento detalha como sera a avaliacdo do site
Consumidor do governo para a disciplina de interacdo humano computador.

D Determinar os objetivos da avaliagdo de IHC.
A andlise visa descobrir as falhas criticas na interacdo e interface que afetam negativamente
a experiéncia do usuario no site www.consumidor.gov.br.

E Explorar perguntas a serem respondidas com a avaliagao.
As questOes que necessitam de resposta correspondem as 10 heuristicas de Nielsen.

C Escolher (Choose) os métodos de avaliacdo a serem utilizados.
Optou-se por um método de inspecao, especificamente a avaliagcdo heuristica de Nielsen,
pela sua compreensado intuitiva, rapidez de execugao e independéncia de usuarios reais.

I Identificar e administrar as questdes praticas da avalia¢do.
Embora Nielsen sugira entre 3 a 5 avaliadores para este método, a analise em questado, sendo
um exercicio individual voltado para o aprendizado em IHC, contara com um Unico avaliador.

D Decidir como lidar com as questdes éticas.
O método de analise adotado dispensa a participagdo de usuarios, eliminando preocupacdes
éticas relacionadas a sua presenga.

E Avaliar (Evaluate), interpretar e apresentar os dados.

Ap0s a realizacao de todos os procedimentos anteriores, os dados recolhidos serao
organizados e examinados com a finalidade de detectar problemas, estabelecer prioridades
e propor corregdes.

Avaliacao do site Consumidor.

Conforme o planejado, optou-se pelo uso do método de avaliacdo heuristica de Nielsen para
a proxima analise. Este procedimento consiste em examinar se a interface em questdo se
alinha com certas heuristicas estabelecidas por Jakob Nielsen, uma autoridade em Interacdao
Humano-Computador. Uma vez detectado um problema, é importante registrar qual
heuristica ndo foi atendida, a localizacdo exata do problema na interface e, se vidvel, sugerir
uma melhoria.

Tabela 1 - Heuristicas Propostas por Nielsen(NIELSEN, 1994, p.30).
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Heuristicas Descricao

o usudrio deve ser informado pelo sistema em tempo razodvel sobre o que estd

Status do sistema
acontecendo.

Compatibilidade do sistema

o modelo logico do sistema deve ser compativel com o modelo 16gico do usudrio.
com o mundo real

o sistema deve tornar disponiveis fungdes que possibilitem saidas de fungdes

Controle do usudrio e liberdade . .
indesejadas.

o sistema deve ser consistente quanto a utilizacdo de sua simbologia e a sua

onsisténcia e padrdes
£ P plataforma de hardware e software.

Prevengio de erros o sistema deve ter um design que se preocupe com as possibilidades de erro.

as instrugdes para o bom funcionamento do sistema devem estar visiveis no

Reconhecimento ao invés de relembranga s
contexto em que o usudrio se encontra.

o sistema deve prever o nivel de proficiéncia do usudrio em relagdo ao préprio

Flexibilidade e eficiéncia de uso .
sistema.

e : L os didlogos do sistema devem conter somente informacgdes relevantes ao
Estética e design minimalista

funcionamento.
Ajuda aos usudrios no reconhecimento, as mensagens devem ser expressas em linguagem clara, indicando as possiveis
diagndstico e corregio de erros solucoes.

a informacio desejada deve ser facilmente encontrada, de preferéncia deve ser

Ajuda e documentagdo : - .
J § contextualizada e nio muito extensa.

Fonte: Maciel; Nogueira; Ciuffo; Garcia, 2004.

Estética e design minimalista
Problema: A tela inicial contém uma variedade de dados, incluindo orientacées de utilizacao,

0 que acaba por sobrecarregar a apresentac¢ao visual.
Figura 1 — Print da tela inicial
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Fonte: Autor, 2024.
Solugdo: Adote um design mais minimalista, utilizando espagos em branco para criar uma
sensac¢ao de ordem e reduzir a polui¢ao visual. Mova as instrugdes de uso para uma se¢ao
dedicada ou pagina separada, acessivel através de um link claro na pagina inicial.
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Prevencao de erro
Problema: A tela de acesso tem uma divisdo vertical que pode induzir ao engano, fazendo o
usuario consumidor acreditar que seu acesso se deve ser realizado na area a esquerda,

guando na verdade a autentificacdo ocorre na direita.

Figura 2 — Print da tela de acesso
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Fonte: Autor, 2024.
Solucdo: A divisdo pode ser removida resultando em uma tela mais minimalista e evitando
erros ou mal intendidos.

Flexibilidade e eficiéncia de uso & Controle e liberdade de usuario
Problema: Se encontra a funcdo de inativar o perfil na parte de edicdo, o que pode ocasionar
em uma ineficiéncia de uso por ndo estd em localidade habitual e sim outra funcdo. Onde o

botdo se encontra também pode resultar em clicks confundindo com uma funcdo cancelar.
Figura 3 — Print da tela de edigdo do perfil

Editar seus dados u

Fonte: Autor, 2024.
Solucdo: Este botdo de pode ser realocado para a tela de danos pessoais, facilitando ao
usudrio que busca essa fungao, e evitando clicks desnecessarios.
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Status do sistema
Problema: Na tela de indicadores a alternancia entre as abas ha uma um delay consideravel

mesmo utilizando uma rede de 800Mb. Durante esse carregamento nao ha feedback algum.
Figura 1 — Print da tela inicial
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Fonte: Autor, 2024.

Solucdo: Pode ser adotado um status de carregamento para se ter um melhor entendimento
do que se passa no sistema, assim evitando clicks desnecessarios que geram uma nova
solicitacdo e mais demora.
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