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Avaliacao do site NFS-e — Contribuinte

Nesta avaliacao ser utilizado um método de inspec¢éo (Cap. 10 Barbosa e Silva
2010) para realizar a mesma. O método utilizado sera o de percurso cognitivo, tendo
em vista alguns possiveis tipos de usuarios que poderéo utilizar essa aplicacéo.

Preparacao

Identificacdo dos tipos de usuario: Tendo em foco o site NFS-e Contribuinte
pressupomos 2 tipos de perfil de usuarios.

Perfis:

e Perfil 1: Seria um funcionario de uma empresa, este mesmo funcionério ira
realizar a analise das ordens de servicos e servi¢os prestados e fara a
criacdo e emissao de notas de acordo com a necessidade.

o Perfil 2: Este perfil seria de um microempreendedor individual, ou seja,
conclui-se que na maioria dos casos o proprio dono do negécio faria esta
acao de criacao e impressao de notas fiscais em decorréncia de nao poder
contratar um funcionario para tal.

Taferas que serao avaliadas:

e Cadastro: Para realizar o cadastro deve-se entrar no site e fornecer as
informacdes necessarias para tal;



e Login: Para o Login séo fornecidas trés opc¢des a primeira com CPF e senha
gue foram fornecidos no cadastro comum, acesso por um certificado digital
também vinculado ao cadastro e por ultimo através da vinculagdo com o
cadastro de autenticacao digital pelo gov.br (site oficial do governo);

e Criacao de Notas/e emissdo de notas fiscais: Para criar e emitir notas deve-
se ja estar logado no site, e partir dai prosseguir para a opcéo de tipos de
emissao em gque se possui a emissao simplificada em que se precisa ter
informacao ja pré fornecidas em seu cadastro e a emissao completa em que
o usuario forneceré todas as informacdes solicitadas.

Representacédo da Interface:

Cadastramento:

1° passo - € intuitivo e esta explicativo como o usuério deve proceder para
logar ou cadastrar-se.
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2° passo — Neste passo e nos seguintes vé-se que 0 USUArio conseguira
prosseguir, por estar intuitivo e descritivo 0s passos para o cadastramento.

—————— g TmT — vmww = — ————- —— - —

Emissor Nacional NFS-e

Recibo IRPF 2022 *

ACESSO -

Por favor informe os numeros de recibo do IRPF (sem os
digitos validadores) nos anos indicados.

Recibo IRPF 2021 *

Estas sdo 2

para
e T

Emissor Nacional NFS-e

E-mail *

ACESSO -

Informe ao lado um e-mall vélido e defina uma senha de
acesso. Repita o e-malil *

A senha deve seguir as seguintes regras:
- Deve conter entre 6 € 10 caracteres;
- Sdo permitidos numeros e letras, Senha

Emissor Nacional NFS-e

Codigo numérico *
ACESSO - l ’

Informe ao lado o codigo numérico de 6 posigdes que
acabamos de enviar para o seu e-mail.

Verifique sua caixa de entrada e também a area de spam.
Caso nenhuma mensagem chegue nos proximos minutos,
utilize a opgao “Reenviar codigo”

Ao final o usuério receberd um e-mail com o cddigo de verificagdo e ap0ds isso
podera realizar o login da maneira que ele escolher.

e Login:



1° passo - Voltando a tela inicial agora para o login do usuario, ele podera escolher
como logar no site, se com o login com cpf/CNPJ e senha que € o padréo, ou com
certificado ou ainda com a conta padrdo do gov.br que todo cidaddo pode se
cadastrar no site do governo(gov.br)
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ACESSO COM USUARIO/SENHA ACESSO COM CERTIFICADO DIGITAL ACESSO VIA GOVBR
Se vocé ja possui certificado digital, clique 0 GovBR é um servico online de
na imagem abaixo identificacdo e autenticagdo digital do

cidaddo em tnico meio, para acesso aos
diversos servicos piblicos digitais.
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e Criagcdo/Emissao de Notas:

1° passo - Apos fazer o login o usuario tera as seguintes op¢des no canto

superior direito da tela:
escrever uma nota, verificar notas ja emitidas ou escrever um rascunho.
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2° passo — Para a emissao completa o usuério tera que fornecer todas as
informacdes necessarias para a emissao de uma nota fiscal com os dados do
emissor e do recebedor da mesma.
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3° passo - J& a emissdo simples o usuério devera salvar as informacdes
padrbes da emissao nas configuracdes do perfil e quando for emitir apenas dara o
CPF e valor da nota para emitir a mesma
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e Notas ja Emitidas: O usuério podera visualizar, substituir, cancelar ou baixar
a nota fiscal em diferentes formatos fornecidos.



o 12 Passo

e Rascunhos: Sao registros que ficam de notas incompletas que o usuario

deixa.
o 1°Passo:
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Cadastramento 1° ao 5° passo:

e O Usuario Vai tentar atingir o efeito correto?
Na maioria dos casos sim pela boa disposicao de explicagao do site.

e O usuario vai notar que a agao correta esta disponivel?
Sim pela boa descricéo e intuitividade.

e O usuario vai associar a acao correta com o efeito que esta tentando atingir?

Sim, pois nao restara outra opcao sendo a de se cadastrar e fornecer
suas informacoes.



e Se a acéo for executada corretamente, o usuario vai perceber que esta
progredindo na direcao de concluir a tarefa?
Sim, o usuéario vera isso quando perceber o seu cadastro prosseguindo
e sendo concluido.

Login 1° passo:

e O Usuario Vai tentar atingir o efeito correto?
Sim, pela facilidade da acdo pois esta parte esta intuitiva e bem
explicada.

e O usuario vai notar que a agao correta esta disponivel?
Sim ,mas nesse caso nao poderia dizer acao correta, mas talvez o
usuario ja tenha um cadastro em alguma das outras duas opc¢des e faca login
do mesmo jeito.

e O usuério vai associar a acdo correta com o efeito que esté tentando atingir?
Sim pelas indicacdes e explicacdes passo a passo 0 mostrardo que
esta certo se assim ele estiver.

e Se a acéo for executada corretamente, o usuario vai perceber que esta
progredindo na direcdo de concluir a tarefa?
Talvez ndo, como respondido acima caso 0 mesmo possa ja
prosseguir no login com um meio de login mais agil, ele estaria perdendo
tempo.

Criacao e Emissao de Notas do 1° ao 3° passo:

e O Usuario Vai tentar atingir o efeito correto?
Sim, a intuitividade e facilidade para o principal objetivo do site que é
emitir notas estara bem clara.

e O usuério vai notar que a agao correta esta disponivel?

Na maioria dos casos sim, mas as vezes 0 usuario poderia
simplesmente salvar os dados basicos e padrdes para a criagcdo menos
laborosa de nota, e 0 que acontece as vezes é que ele escolhe fornecer
todos os dados a cada nota.

e O usuario vai associar a acao correta com o efeito que esta tentando atingir?
Isso poderé ndo acontecer como respondido na pergunta acima.

e Se a acdo for executada corretamente, o usuario vai perceber que esta
progredindo na direcdo de concluir a tarefa?
Sim, 0 mesmo percebera a agilidade na criacdo de notas e menos



esforco em lembrar ou procurar todos as suas informacdes, poderiam ja estar
salvas.

Notas ja emitidas:

e O Usuario Vai tentar atingir o efeito correto?
Sim, ao procurar por notas ja criadas, ele achara a opcao claramente
sem maneiras de errar e 0 que 0 mesmo realizara estara bem descrito como
baixar, visualizar e substituir a nota.

e O usuario vai notar que a agao correta esta disponivel?
Sim por visualizar o histérico de notas ja emitidas ao entrar na opcéo
de notas emitidas.

e O usuério vai associar a acdo correta com o efeito que esté tentando atingir?
Sim também por ver o histérico de notas.

e Se a acao for executada corretamente, o usuario vai perceber que esta
progredindo na direcao de concluir a tarefa?
Sim, por encontrar as notas e ter disponivel as opcdes que deseja
realizar com elas.

Rascunhos:

e O Usuario Vai tentar atingir o efeito correto?
Em todo caso sim, a ndo ser que o usuario ache que emitiu a nota ela
esteja no rascunho ou o inverso.

e O usuario vai notar que a a¢ao correta esta disponivel?
Sim encontrando os registros de notas incompletas, ou seja, aquelas
gue o usuario ndo concluiu e emitiu.

e O usuario vai associar a acdo correta com o efeito que esta tentando atingir?
Sim quando, ao procurar por notas que nao terminou e fechou o
sistema.

e Se a acdo for executada corretamente, o usuario vai perceber que esta
progredindo na direcdo de concluir a tarefa?
Sim pois ele encontrou as notas as quais 0 mesmo procurava.

Consolidacéao e resultados



Ao iniciar o uso do site o usuario devera saber que se 0 mesmo possuir algum
tipo de cadastro como no GOV.BR, poderéa acelerar o uso da aplicagdo. O usuério
deverd compreender que ao sair do sistema sem salvar uma nota a mesma estara
nos rascunhos, ndo precisando refazer tudo novamente partindo do ponto em que
parou.Ele também deve saber que podera ter mais facilidade e agilidade na criacao
de notas ao criar templates com as informacgdes fincando salvas para a facilitar a
insercao das informacdes necessarias para a nota.

Ao verificar o site foram encontradas pequenas falhas na interface como ao
dividir a tela, a pagina de login esconde as outras opc¢des deixando o usuario com o
desconhecimento delas. E um ponto extra para melhoramento da usabilidade seria a
opcéao cadastramento através do aplicativo ndo necessitando do usuério de mobile
ter que depender de um desktop ou outra plataforma que permita o cadastro.



