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Planejamento para uma avaliacio de um website governamental

- Website a ser avaliado: Portal de servicos do DETRAN - DF, link:
https://portal.detran.df.gov.br/

- Sobre o website: O Portal Digital do DETRAN DF ¢ uma plataforma online que
oferece uma variedade de servigos relacionados ao transito para os cidadaos do

Distrito Federal. No portal, os usuarios podem acessar informagoes e realizar
diversos procedimentos sem a necessidade de comparecer fisicamente as unidades
do DETRAN. Alguns dos servicos disponiveis incluem consulta de débitos,
emissdo de documentos, pagamento de IPVA, licenciamento, multas de veiculos,
entre outros. O portal também conta com uma secao de educacao de transito, que
oferece cursos, palestras educativas e atualizagcdes do Codigo de Transito
Brasileiro.

Como ¢é o funcionamento do framework DECIDE e como utilizaremos ele nesse
planejamento ?

D - Determine the goals: O objetivo da avaliacdo ¢ identificar a usabilidade e a eficacia
do portal em fornecer os servigos de transito online para os cidadaos do Distrito Federal.
Queremos avaliar a facilidade de navegacao, a clareza das informagdes, a eficiéncia dos
servicos online e a satisfagdao geral dos usudrios.

E - Explore the questions: Algumas perguntas que podem guiar a avaliacao incluem:
Como os usuarios percebem a facilidade de uso do portal? Os servigos online estao
funcionando corretamente? As informacoes sdo faceis de encontrar e entender? Existem
problemas técnicos frequentes que afetam a experiéncia do usuario?

C - Choose the evaluation paradigm and techniques: Para esta avaliagdo, podemos
usar uma combinacao de técnicas quantitativas e qualitativas. Isso pode incluir


https://portal.detran.df.gov.br/

questionarios de satisfagdo do usudario, analise de heuristica para identificar problemas de
usabilidade, testes de usabilidade com usuarios reais e analise de dados de navegacao do
site.

I - Identify the practical issues: Antes de iniciar a avalia¢do, ¢ importante considerar
questdes praticas, como a selecao de participantes para os testes de usabilidade, a
obteng¢do de permissdes necessarias para a coleta de dados e a definicdo de um
cronograma para a realizacao da avaliagdo.

D - Decide how to deal with ethical issues: E fundamental garantir que a avaliagio seja
conduzida de maneira ética, respeitando a privacidade e a confidencialidade dos
participantes. Isso inclui obter consentimento informado dos participantes e garantir que
os dados coletados sejam usados de maneira responsavel e segura.

E - Evaluate, interpret and present the data: Apos a coleta de dados, a proxima etapa ¢
analisar os resultados, interpreta-los a luz dos objetivos da avaliagao e apresenta-los de
forma clara e compreensivel. Isso pode envolver a identificacdo de padrdes nos dados, a
elaboragao de recomendacdes para melhorias no portal € a comunicacao dos resultados
aos stakeholders relevantes.

Analisando o website de fato, utilizando o framework e os passos descritos em cada um
deles:

Determine:

O objetivo principal € avaliar a usabilidade e eficacia do portal em fornecer servigos de
transito de forma online. Queremos entender se os usuarios conseguem realizar tarefas
como consultar multas, renovar a CNH ou agendar vistorias de forma rapida e intuitiva.
Além disso, pretendemos identificar areas de melhoria para tornar a experiéncia do
usuario mais satisfatoria.

Explore:
- Os usudrios conseguem navegar facilmente pelo portal para encontrar os servigos
desejados?
- A interface ¢ intuitiva e amigavel para todos os tipos de usuarios, incluindo
aqueles com pouca familiaridade com tecnologia?
- Os processos de realizagao dos servicos sdo eficientes e claros?
- Como os usuarios avaliam a experiéncia geral com o portal?



Choose:

Realizar testes de usabilidade com um grupo diversificado de usuérios para
observar como eles interagem com o portal e identificar possiveis dificuldades.
Aplicar questionarios de satisfacdo para coletar feedback direto dos usuérios sobre
sua experiéncia com o portal.

Analisar métricas de uso do site, como tempo médio de permanéncia nas paginas,
taxa de abandono e caminhos de navegacao mais comuns.

Identify:

Recrutar participantes que representem o publico-alvo do portal, incluindo
diferentes faixas etarias, niveis de educagao e familiaridade com tecnologia.
Definir um cronograma para a realizagao dos testes de usabilidade e aplicacdao dos
questionarios.

Preparar um ambiente controlado para os testes de usabilidade, garantindo que os
participantes possam interagir com o portal sem interrupcdes.

Decide:

Obter consentimento informado dos participantes, esclarecendo os objetivos da
avaliacao e como os dados serdo utilizados.

Garantir o anonimato dos participantes e a confidencialidade das respostas
coletadas.

Informar os participantes sobre a possibilidade de se retirarem da avaliagdo a
qualquer momento.

Evaluate:

Analisar os dados coletados nos testes de usabilidade e questionarios para
identificar padrdes e areas de melhoria.

Interpretar os resultados a luz dos objetivos estabelecidos e desenvolver
recomendagdes para aprimorar a experiéncia do usuario no portal.

Apresentar os resultados e recomendagdes em um relatorio detalhado para os
stakeholders responsaveis pelo portal, incluindo sugestdes de melhorias de curto e
longo prazo.






