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D - Determinar os objetivos:
- Apropriagao de tecnologia pelos usuarios;
- Problemas na interagcao e na interface.

E - Explorar perguntas a serem respondidas com a avaliagéo:
1 - O usuario demora muito para encontrar uma funcionalidade?
2 - O usuario consegue operar o sistema?
3 - O usuario sente que a interface ¢é intuitiva ou ele se sente perdido ao
navegar pelo site?

C - Escolher os métodos de avaliagao:

O método escolhido sera o de inspecdo com avaliacdo heuristica, em que
nao ha participacédo de usuarios, mas sao executadas por avaliadores e tém custo
menor.

| - Identificar as questdes praticas da avaliagao:
Um unico avaliador sera responsavel por representar as diferentes personas
que utilizarao o site, e tentara executar diferentes tarefas.

D - Decidir como lidar com as questdes éticas:
Como a avaliacao sera realizada sem a participagao de usuarios, o avaliador
vai responder as perguntas que ele mesmo criou.

E - Avaliar, interpretar e apresentar os dados:

Depois que o avaliador responder as perguntas pré-estabelecidas, sera
ponderado quais funcionalidades cumprem bem o seu papel esperado e se a
interface ajuda o usuario a executar suas tarefas tranquila e rapidamente.
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