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1. Introducéao

No planejamento previamente feito para a avaliacao do sitio da prefeitura de Gurupi
foi abordado alguns pontos de discusséo, 0s quais serdo levados em consideracao para
a sua executar a avaliacdo propriamente dita.

Vale lembrar que o método anteriormente escolhido foi o de observagéo, entretanto,
por conta de prazo e orcamento o método que mais se enquadra ao perfil do projeto € o
método de inspec¢édo auxiliado pela avaliagdo heuristica de Nielsen adaptado a Sitios na
Web elaborado por Cristiano Maciel, José Luis T. Nogueira , Leandro Neumann Ciuffo ,
Ana Cristina Bicharra Garcia.

Logo, a avaliacdo do sitio sera realizada por intermédio da avaliacdo heuristica de
Nielsen e o framework DECIDE.

2. Avaliacao

A seguir uma imagem da pagina inicial quando se acessa o sitio da Prefeitura de
Gurupi.

@ G MUNICIPIO - ORGAOS - NOTICIAS DIARIO OFICIAL LICITAGOES TRANSPARENCIA
Nowa OLTIMAS NOTICIAS DIARIO MUNICIPAL ACESSE AQUI

LINKS OTEIS: PORTAL DO CIDADAO PORTAL DO SERVIDOR LEIS MUNICIPAIS GOVERNANGA PUBLICA

AGRF DESTAQUE GABINETE

Prefeita Josi Nunes
destaca avangos no
saneamento béasico de
Gurupi durante
inauguracgédo da
ampliagdo da ETE Pouso
do Meio

25 DE MARCO DE 2024

Imagem 1
e 12heuristica, Status do sistema:
Foram encontrados problemas com relacéo as opcdes de acessibilidade em
gue havia erros (Imagem 2) e falta de responsividade (Imagens 3,4,5).
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An error occurred running the Unity content on this page. See your browser
JavaScript console for more info. The error was:
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Imagem 2
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LICITAGOES TRANSPARENCIA
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DESENV. URBANO  DESTAQUE  GERAL

Prefeitura de Gurubi
inicia processo nara

regularizacdo fundidria
do setor Guida

27 DE MARCO DE 2024
Modo Alto Contraste (

Preto com Branco )

Imagem 3
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Modo Alto Contraste (
Branco com Preto )
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Imagem 4

25 DE MARCO DE 2024
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Imagem 5
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1. Status do sistema

Verificagdo: O sitio precisa manter o usuario Grau de Severidade:
informado sobre sua localizagdo e aacdoque [ ( ) O-Semimportancia
esta sendo executada. () 1-Cosmético
() 2-Simples
(X) 3-Grave
( ) 4 - Catastréfico
Natureza do problema: (X) Barreira () Obstaculo ( ) Ruido
Perspectiva do usuario: () Problema Geral () Problema Preliminar (X) Problema Especial
Perspectiva da tarefa: (X) Problema Principal () Problema Secundério
Perspectiva do Projeto: ( ) Problema Falso () Problema Novo (X) Nao se aplica

Descri¢cdo do Problema:

Contexto: Quando estamos em qualquer pagina e clicamos no icone de acessibilidade e mudamos o
contraste (imagens 3 e 4) ou mudar o tamanho da fonte (imagem 5), o sitio perde a responsividade
ficando dificil para o usuario conseguir acessar o gue gueira

Causa: Ma aplicacao do efeito contraste e do efeito de aumentar o texto

Efeito sobre o usuéario: Desconforto e desorientacao

Efeito sobre a tarefa: Perda de tempo e trabalho adicional

Correcédo possivel: Correcdo dos modos de acessibilidade implementados

Tabela 1

e 22 heuristica, correspondéncia entre o sistema e a vida real:

Como se trata de um site para os cidadaos gurupienses, o sitio corresponde bem
com a vida real ja que contem areas para informacg6es gerais do municipio e dos
orgdos, noticias, portal de transparéncia e licitagfes.

e 32heuristica, Controle e liberdade do usuario:
Foram encontrados problemas nesse quesito ja que em alguns momentos o
sitio ndo realiza as a¢fes que o usuario pede.
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MUNICIPIO . ORGAOS NOTiCIAS DIARIO OFICIAL LICITAGOES TRANSPARENCIA
INFORMAGOES SECRETARIAS ULTIMAS NOTICIAS DIARIO MUNICIPAL COMPRAS ACESSE AQUI

27 DE MARGO DE 2024 | DESTAQUE, FINANGAS, GABINETE | FERNANDO VIEIRA

Pesquisar

Compartilhe: I:l Pesquisar
®0000

¥
Por Fernando Vieira — Secom Gurupi

A Prefeitura de Gurupi antecipou o pagamento da folha salarial dos servidores publicos
municipais referente ao més de margo para esta quarta-feira, 27, mantendo o compromisso da
atual gestao de pagar o funcionalismo publico municipal dentro do més vigente. Com o

pagamento, foram injetados na economia local 0 montante de R$ 13,2 milhdes na véspera do

coL

P 1- A 5 AHO ENSING
FUNDAMENTAL

% Ein

feriado da Sexta-feira Santa. £ RpUACIo D

8A12
DE JANEIRO

Qe

O valor bruto disponibilizado & de R$ 13.296.453,48 (treze milhdes, duzentos e noventa e seis
mil, quatrocentos e cinquenta e trés reais e quarenta e oito centavos). Deste montante, R$
9.618.242,14 (nove milhdes, seiscentos e dezoito mil, duzentos e quarenta e dois reais e

Imagem 6

Ocorreu um problema

Atualize a pagina

Tente novamente

Imagem 7
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3. Controle do usuério e liberdade

Verificacao: Grau de Severidade:
Os usuarios precisam ter a sensacao de que () 0-Sem importéncia
controlam o sitio e que o sitio responde as suas | ( ) 1-Cosmético
acoes. (X) 2-Simples
() 3-Grave
( ) 4 - Catastréfico
Natureza do problema: ( ) Barreira () Obstaculo (X) Ruido
Perspectiva do usuario: (X) Problema Geral () Problema Preliminar ( ) Problema Especial
Perspectiva da tarefa: () Problema Principal  ( X) Problema Secundario
Perspectiva do Projeto: () Problema Falso () Problema Novo (X) Nao se aplica

Descricdo do Problema:

Contexto: Quando o usuario acessa uma noticia (Imagem 6) e clica nos icone da redes social
Instagram é redirecionado pra pégina inicial do Instagram em vez de estar pronto para compartilhar a
noticia como se tivesse clicado em outra rede social, ao clica para compartilhar no Linkedin é
observado uma mensagem de erro do site Linkedin (Imagem 7)

Causa: Usuario ndo tem sensacgéao de controle.

Efeito sobre o usuario: Desconforto

Efeito sobre a tarefa: Nenhum

Correcao possivel: Corrigir o link que o usuério € redirecionado ao clicar em compartilha em alguma
das duas redes sociais com problemas.

Tabela 2

e 42 heuristica, consisténcia e padronizacao:
Foram encontrados problemas no quesito de padronizacdo ao realizar uma acdo em
especifico.
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Estou procurando por... “ x

Imagem 8

4. Consisténcia e padrbes

Verificagao: Grau de Severidade:
Seja consistente em todo o sitio. 0 - Sem importancia
1 - Cosmético

()
()
(X)
()
()

2 - Simples

3 - Grave

4 - Catastrofico
Natureza do problema: ( ) Barreira () Obstaculo ( X)) Ruido
Perspectiva do usuario: ( X) Problema Geral () Problema Preliminar () Problema Especial
Perspectiva da tarefa: ( X) Problema Principal () Problema Secundario
Perspectiva do Projeto: () Problema Falso () Problema Novo ( X') Néo se aplica

Descricdo do Problema:

Contexto: Quando o usuério deseja fazer uma busca uma pagina diferente dos padrdes do site €
aberto (Imagem 8)

Causa: Falta de padronizacéo

Efeito sobre o usuario: Desconforto e breve desorientacdo

Efeito sobre a tarefa: Nenhum

Correcédo possivel: Padronizar as paginas do sitio, seguindo a mesma identidade visual.

Tabela 3
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e 5% heuristica, reconhecimento em vez de memorizacao:
N&o foram encontrados problemas quanto a esse aspecto, as informacdes
necessarias para o uso do sitio e de suas funcionalidades estdo bem destacadas fazendo
Ccom gue 0 usuario nao se perca e nem seja necessario memorizar onde estao certas

informagoes.

e 62 heuristica, projeto estético e minimalista:
O sitio traz um projeto estético minimalista e bonito fornecendo uma interface sem a
presenca de elementos desnecessarios o qual possa confundir o usuario.

e 72 heuristica, flexibilidade e eficiéncia de uso:
N&ao foram encontrados problemas quanto a esse aspecto, pois o sitio utiliza
expressdes simples e de facil entendimento de forma que se adequa a todos os perfis

de usuérios, de iniciantes a experientes.

e 82 heuristica, prevencao de erros:

N&o foram encontrados problemas quanto a esse aspecto, pois o design do sitio
esta adaptado para prevenir que usuarios cometam erros, oferecendo op¢cées como o
botédo de retorno e 0 menu sempre presente para ir para outra area caso 0 usuario ache

necessario.

e 9% heuristica, ajuda ao usuério areconhecerem, diagnosticarem e se

recuperarem de erros:

N&o foram encontrados problemas quanto a esse aspecto.

e 10%heuristica, ajuda e documentacao:
O sitio ndo oferece recursos de ajuda integralizados com suas paginas.

4. Consisténcia e padrdes

Verificagao:
Seja consistente em todo o sitio.

Grau de Severidade:
() 0-Sem importancia
() Cosmético

(X) Simples

()

()

Catastréfico

Natureza do problema: ( X ) Barreira

1-
2 -
3 - Grave
4 -
() Obstaculo

() Ruido

Perspectiva do usuario: ( X) Problema Geral

() Problema Preliminar () Problema Especial

Perspectiva da tarefa: () Problema Principal

( X ) Problema Secundario

Perspectiva do Projeto: () Problema Falso

() Problema Novo ( X') Néo se aplica

Descricdo do Problema:
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Contexto: Se o0 usuario tiver alguma davida com relacdo ao sitio ndo ha opcbes de ajuda
Causa: Falta de uma area para solucao de duvidas.

Efeito sobre o0 usuério: Desorientacao

Efeito sobre a tarefa: Nenhum

Correcao possivel: Adicionar espago para as perguntas mais frequentes do usuarios e suas solucdes

(F.A.Q)

Tabela 4
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