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A Plataforma Brasil Participativo é uma iniciativa do governo que busca envolver os
cidadaos na elaboracao e no aprimoramento de politicas publicas. Ela foi desenvolvida
pela Secretaria Nacional de Participacao Social em colaboracao com varias instituicoes,
utilizando software livre para garantir transparéncia e facilidade de acesso.

Escolhi me concentrar nessa plataforma devido a minha experiéncia com ela no LAPPIS,
na FGA, onde participei de varias conferéncias importantes. Durante esses eventos,
notei que, embora a plataforma tenha um grande potencial para facilitar a participacao
cidada, muitos usuarios, especialmente os mais velhos, encontravam dificuldades em
navegar e usar o site de forma eficaz.

Plano DECIDE para a Avaliacao da Usabilidade da Plataforma Brasil
Participativo

1. Determine os Objetivos da Avaliacao

O objetivo principal desta avaliacao é identificar desafios e barreiras de usabilidade e
acessibilidade na Plataforma Brasil Participativo, com um foco particular nas dificuldades
enfrentadas por usuarios mais idosos. Pretende-se fornecer recomendacdes concretas
para melhorias, visando facilitar uma participacao mais ampla e efetiva na vida publica.

2. Explore as Questoes Especificas a Serem Respondidas
Questdes criticas a serem exploradas incluem:

e Como os diferentes grupos de usuarios, especialmente os mais idosos, percebem
a usabilidade da plataforma?

e Quais sao as principais dificuldades enfrentadas pelos usuarios ao tentar participar
de iniciativas através da plataforma?

e A plataforma atende aos padrdes de acessibilidade web, permitindo o uso por
pessoas com diversas capacidades?

3. Choose os Métodos e Medidas a Serem Utilizados
A avaliacao empregara uma combinacao de métodos, incluindo:

e Testes de usabilidade, com foco em usuarios mais idosos, para observar as
interacodes e identificar pontos de dificuldade.

e Questionarios de satisfacao para coletar feedback de uma amostra mais ampla de
usuarios.

e Analise heuristica conduzida por especialistas para avaliar a plataforma contra
principios reconhecidos de usabilidade e acessibilidade.



4. Identify as Questoes Praticas a Serem Resolvidas

Desafios praticos incluem o recrutamento de participantes para os testes,
especialmente considerando a necessidade de incluir usuarios mais idosos e de
diferentes perfis tecnoldgicos, além da alocacao de recursos e a definicao de um
cronograma viavel para a conducao da avaliacao.

5. Decide como Lidar com as Questées Eticas

Sera garantido o consentimento informado dos participantes, e medidas serao tomadas
para proteger a privacidade e a confidencialidade das informacdes coletadas durante a
avaliacao.

6. Evaluate, Interpretar os Dados, e Apresentar os Achados

Os dados coletados serao analisados para identificar padroes de uso e dificuldades
especificas enfrentadas pelos usuarios. Um relatério detalhado com as descobertas e
recomendacdes sera preparado, visando nao apenas melhorar a usabilidade e
acessibilidade da plataforma mas também enriquecer a experiéncia de participacao
cidada no Brasil.

Esta avaliacao representa uma oportunidade valiosa para aprimorar a Plataforma Brasil
Participativo, assegurando que ela sirva como um veiculo eficaz e inclusivo para a
participacao social, em linha com os principios de democracia participativa que
fundamentam sua criacao.

Avaliacao da Usabiliadade da Plataforma Brasil Participativo

3. Perguntas Especificas a Serem Respondidas
Durante os testes, as seguintes perguntas serao exploradas com os usuarios:
1. Como vocé classificaria a facilidade de navegacao na plataforma?
2. Vocé encontrou dificuldades para realizar alguma tarefa especifica? Se sim, quais?
3. A disposicao das informacodes na plataforma atende as suas expectativas?
4. Como vocé avalia a legibilidade do texto e a clareza das instrucbes?

5. Houve alguma funcionalidade que vocé esperava encontrar mas nao estava
disponivel ou era dificil de acessar?

6. Vocé se sentiu confortavel usando a plataforma? Por qué?

7. Quais mudancas vocé sugeriria para melhorar a sua experiéncia com a
plataforma?

4. Execucao e Respostas dos Usuadrios
Usuario 1: Jodaozinho, 57 anos, experiéncia tecnoldgica baixa

1. "Encontrei dificuldade desde o inicio. Os menus sao muitos e muito juntos, me
fazendo clicar véarias vezes no lugar errado."



"Quis participar de uma consulta publica, mas levei quase dez minutos sé para
entender onde era suposto comecar. Faltam instrucdes claras."

"As informacdes parecem jogadas na tela sem uma ordem ldgica. Algumas secdes
sao faceis de encontrar, mas outras estao escondidas em submenus confusos."

"O texto é muito pequeno para mim, e os botdes sao dificeis de ler. As instrucoes
sao escritas em uma linguagem muito técnica."

"Esperava encontrar uma area de 'Ajuda' logo na pagina inicial, mas nao achei.
Quando encontrei, nao respondeu minhas ddvidas."

"Fiquei perdido e frustrado varias vezes. Nao me senti confortavel, e isso me
desmotivou a continuar tentando."

"Deveriam simplificar tudo. Menos menus, textos maiores e mais acessiveis, e
uma secao de ajuda que realmente ajuda.”

Usuario 2: Rita, 72 anos, experiéncia tecnoldégica moderada

1.

"Algumas partes da plataforma sao intuitivas, como a pdagina inicial, mas conforme
fui navegando, encontrei muitas inconsisténcias."

"Tentei encontrar relatérios sobre politicas puUblicas de interesse, mas o processo
nao foi claro. As descricdes dos documentos sao vagas, e os links nem sempre
funcionam como esperado."

"As secOes bem organizadas sao uma delicia de usar, mas infelizmente, nem
todas sao assim. Alguns conteudos importantes parecem estar escondidos."

"A legibilidade é geralmente boa nas areas de texto, mas as instrucdes sao, as
vezes, demasiado compactadas e necessitam de mais espaco e clareza."

"Um tutorial interativo seria incrivel. Algo que guiasse passo a passo,
especialmente para nds que nao somos tdao dgeis com a tecnologia."

"Houve momentos de frustracao, mas tambem de satisfacao quando consegui
realizar o que queria. E uma mistura de sentimentos."

"Videos explicativos seriam uma grande ajuda, assim como um FAQ mais
detalhado para resolver dlvidas comuns de forma rapida."

Usuario 3: Magno, 68 anos, sem experiéncia tecnoldgica

1.

"Foi uma verdadeira luta. H& tantas opc¢des que nao sabia por onde comecar. Cada
cligue parecia me levar para longe do meu objetivo."

"Senti que tudo era um desafio. Desde entender o propésito de cada secao até
realizar acdes simples como deixar um comentario."

"Parece que a plataforma nao foi feita pensando em alguém como eu. Tudo é
complexo e pouco convidativo."

"O tamanho do texto &€ um problema. Eu tinha que me esforcar para ler, e as
instrucdées eram complicadas demais para entender de primeira."

"Uma secao para novatos, explicando cada parte do site e como utilizar, seria



maravilhoso. Nao sabia que existiam tantas funcionalidades até tentar usa-las
sem sucesso."

6. "Me senti ansioso e desconfortavel. Foi desanimador nao conseqguir fazer as coisas
sozinho, e quase desisti varias vezes."

7. "Precisamos de um site mais simples. Menos op¢des na tela inicial, textos maiores
e mais diretos, e uma verdadeira orientacao sobre como fazer as coisas."

5. Conclusoes e Recomendacoes
« Principais Barreiras Identificadas: Complexidade da navegacao, tamanho e
legibilidade do texto inadequados, falta de instrucdes claras, e auséncia de uma
secao dedicada a usuarios novatos ou com dificuldades.
« Recomendacodes:
o Simplificar a estrutura de navegacao.
o Aumentar o tamanho do texto e melhorar o contraste para maior legibilidade.

o Incluir instrucdes passo a passo claras em todas as secdes.

o Criar tutoriais ou videos explicativos para auxiliar na familiarizacdo com a
plataforma.

o Implementar uma secao de 'Ajuda’' facilmente acessivel, com FAQs e suporte
para usuarios menos experientes.



