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Planejamento de avaliação de um síte

Esta atividade visa realizar o PLANEJAMENTO de avaliação de um site usando o
Framework DECIDE para avaliar o site da FAB (Forças Aéreas Brasileiras) localizada
no endereço web https://www.fab.mil.br/index.php .

Utilizando o Framework DECIDE chegamos ao seguinte planejamento:

D : Determinar os objetivos da avaliação em IHC.

Os objetivos definidos para avaliação no site da FAB são:

Identificar problemas na interação e na interface: Esse é um problema no qual o
usuário pode não se recordar bem o processo para uma tarefa ou não realizar sua
tarefa intuitivamente pela falta de uma função aparente. Ele pode se perguntar onde
está tal botão, ou barra de pesquisa que na verdade podem até existir, mas com uma
péssima localização intuitiva.

Verificar a conformidade com padrões: Analisar se o site possui padrões comuns e
pré estabelecidos de outros sites do gênero, assim como se segue convenções
comuns para usuários alvo.

E: Explorar perguntas a serem respondidas na avaliação.

Nesta avaliação as perguntas a serem respondidas serão as 10 heurísticas propostas
por Nielsen.

C: (Choose) Escolher técnicas de avaliação.

Graças a sua aplicação que pode ser feita de avaliadores e a praticidade de atingir um
objetivo com alta eficácia para com os objetivos de avaliação(Nielsen define que com
4 avaliadores sua eficácia seria de até 75%) a metodologia proposta será o método de
inspeção das heurísticas de Nielsen .

I: Identificar e administrar as questões práticas da avaliação:

Devido a circunstância peculiar desse planejamento e visando uma execução, o
método de Nielsen que originalmente recomenda ter mais de um avaliador será
modificado para somente eu.



D: Decidir como lidar com as questões éticas.

Com a falta de conteúdos sensíveis e de usuários teste, não existem questões éticas a
se lidar.

E: (Evaluate) Avaliar e apresentar os dados,

Com a avaliação decidida, os dados coletados formaram uma base de análise para as
perguntas iniciais propostas na avaliação;


