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Introdução
A interação humano-computador (IHC) tem como objetivo principal avaliar e 
melhorar a experiência dos usuários ao interagirem com sistemas e interfaces 
digitais. Nesse contexto, as heurísticas de Nielsen, desenvolvidas por Jakob 
Nielsen, são amplamente utilizadas para identificar problemas de usabilidade em 
interfaces. Estas heurísticas oferecem diretrizes para avaliar aspectos 
fundamentais de design, como consistência, feedback e controle do usuário.

No presente trabalho, será realizado uma avaliação heurística do site do Bluesky, 
uma rede social de microblogue descentralizada. Por meio da aplicação das 
heurísticas de Nielsen, será possível identificar pontos fortes e limitações da 
interface, fornecendo sugestões de melhorias que visem aprimorar a experiência 
do usuário.

Objetivo
O objetivo deste trabalho é avaliar a interface do site do Bluesky utilizando as 
heurísticas de usabilidade de Nielsen, identificando problemas e boas práticas no 
design. Com base nessa análise, serão sugeridas melhorias para potencializar a 
experiência do usuário e promover maior eficiência, eficácia e satisfação durante 
o uso da plataforma.

Metodologia
A metodologia adotada para este trabalho baseia-se na aplicação das 10 
heurísticas de usabilidade de Nielsen, que incluem princípios como visibilidade do 
status do sistema, consistência e controle do usuário. Para isso, será conduzida 
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uma avaliação heurística da interface do site do Bluesky por meio de inspeção 
visual.

O processo envolverá:

1. Identificação de problemas: análise criteriosa da interface em relação a cada 
heurística com o objetivo de verificar pelo menos um caso que atende ou não 
a heurística em questão.

2. Classificação de severidade: atribuição de níveis de gravidade para cada 
problema identificado, considerando o impacto na usabilidade.

3. Sugestões de melhoria: propor alterações que possam resolver ou melhorar 
os problemas encontrados.A análise será documentada com base em 
capturas de tela, descrição dos problemas e justificativas alinhadas às 
heurísticas. Por fim, será elaborado um relatório com os resultados obtidos e 
as recomendações propostas.

Análise

1. Visibilidade do Status do Sistema

Imagem 1: Chat Settings. Fonte: Autor.
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Tabela 1: Chat Settings - Avaliação Heurística. Fonte: Autor

2. Compatibilidade Entre o Sistema e o Mundo Real & 5. 
Reconhecimento em vez de memorização

Imagem 2: Filtros do Feed. Fonte: Autor.
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Tabela 2: Filtros do Feed - Avaliação Heurística. Fonte: Autor

3. Consistência e Padronização

Imagem 3: Botões de Pesquisa. Fonte: Autor.
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Tabela 3: Botões de Pesquisa - Avaliação Heurística. Fonte: Autor

4. Prevenção de Erros
Não foram encontrados erros com relação a prevenção de erros.

6. Eficiência e Flexibilidade de Uso

Imagem 4: Orientação Inicial do Usuário - Avaliação Heurística. Fonte: Autor.

7. Estética e Design Minimalista 
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Imagem 5: Estética. Fonte: Autor.

Imagem 4: Estética - Avaliação Heurística. Fonte: Autor.
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8. Ajude os Usuários a Reconhecer, Diagnosticar e se Recuperar 
de Erros
O sistema possui bons feedbacks de erro para os usuários.

9. Ajuda e Documentação
O sistema possui uma seção de ajuda e documentação.

10. Controle e Liberdade para o Usuário
O sistema fornce opções de cancelamento de ações para o usuário.
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