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Introducao

A interagao humano-computador (IHC) tem como objetivo principal avaliar e
melhorar a experiéncia dos usuarios ao interagirem com sistemas e interfaces
digitais. Nesse contexto, as heuristicas de Nielsen, desenvolvidas por Jakob
Nielsen, sdo amplamente utilizadas para identificar problemas de usabilidade em
interfaces. Estas heuristicas oferecem diretrizes para avaliar aspectos
fundamentais de design, como consisténcia, feedback e controle do usuario.

No presente trabalho, sera realizado uma avaliacao heuristica do site do Bluesky,
uma rede social de microblogue descentralizada. Por meio da aplicacao das
heuristicas de Nielsen, sera possivel identificar pontos fortes e limitacdes da
interface, fornecendo sugestdes de melhorias que visem aprimorar a experiéncia
do usuario.

Objetivo

O objetivo deste trabalho é avaliar a interface do site do Bluesky utilizando as
heuristicas de usabilidade de Nielsen, identificando problemas e boas praticas no
design. Com base nessa analise, serao sugeridas melhorias para potencializar a
experiéncia do usuario e promover maior eficiéncia, eficacia e satisfacao durante
0 uso da plataforma.

Metodologia

A metodologia adotada para este trabalho baseia-se na aplicacao das 10
heuristicas de usabilidade de Nielsen, que incluem principios como visibilidade do
status do sistema, consisténcia e controle do usuario. Para isso, sera conduzida
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uma avaliacao heuristica da interface do site do Bluesky por meio de inspecao
visual.

O processo envolvera:

1. Identificacao de problemas: analise criteriosa da interface em relacao a cada
heuristica com o objetivo de verificar pelo menos um caso que atende ou nao
a heuristica em questao.

2. Classificacao de severidade: atribuicao de niveis de gravidade para cada
problema identificado, considerando o impacto na usabilidade.

3. Sugestoes de melhoria: propor alteracdes que possam resolver ou melhorar
os problemas encontrados.A analise sera documentada com base em
capturas de tela, descricao dos problemas e justificativas alinhadas as
heuristicas. Por fim, sera elaborado um relatério com os resultados obtidos e
as recomendacoOes propostas.

Analise

1. Visibilidade do Status do Sistema

Chat Settings

Allow new messages from
Everyone
Users | follow

Mo one

You can continue ongoing conversations regardless of which setting you choose.

Imagem 1: Chat Settings. Fonte: Autor.
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Verificagao: O usuario € informado quando um filiroe aplicado na se¢ao de mensagens? Grau de Severidade

( )0 - Sem importancia

( )1 - Cosmetico

(%) 2 - Simples

()3 - Grave

( )4 - Catastrofico
Natureza do Problema () Barreira ) Obstaculo (%) Ruido
Perspectiva do Usuario ( ) Problema Geral % ) Problema Preliminar ( ) Problema Espacial

Perspectiva da Tarefa  ( ) Problema Principal ( x ) Problema Secundario

(

(

(
Perspectiva do Projeto  ( ) Problema Falso ( ) Problema Novo (%) Nao se Aplica
Descrigao do problema:

Contexto: Quando o usuario acessa a secao de 'Chat' ele pode procurar por uma conversa especifica ou filtra-las, porém nao existe nenhum feedback com relagao a
aplicacao do filtro.

Causa: Falha de feedback.
Efeito sobre o usuario: Desorientagao.
Efeito sobre a tarefa: Nenhuma.

Corregao possivel: Criar um botio de confirmacio e um aviso para o usuario apos a confirmacéo das alteragdes.

Tabela 1: Chat Settings - Avaliacao Heuristica. Fonte: Autor

2. Compatibilidade Entre o Sistema e o Mundo Real & 5.
Reconhecimento em vez de memorizacao

Discover  Following

n Home GETTING STARTED
%\ Gleafer ( er. 21h Like 10 posts
ey ali - r elatel 1
O. Search Normal!ze osting the messy :Ket(ThES:
Normalize sharing your least favorite pieces! Follow 7 accounts
. ) ng art for ven: y drawing your enemies in B
Q Notifications equipment!

> Chat Discover

H# Feeds @.. Daniel Jalkut ( q
: The gre n C uter ce is ting softw
o= Lists installation time. | just w 2 ew MacBook Pro go from
and 43 minutes, to 56 minu
hour. And that's where I've bee

@® Profile

&} Settings
Keith Edwards

[ New Post My kingdom for an edit button

Imagem 2: Filtros do Feed. Fonte: Autor.
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Verificagao: As opcao de ver seus feeds estd bem sinalizada para o usuario? Grau de Severidade
( )0 - Sem importancia
( )1 - Cosmetico
()2 - simples
(x) 3- Grave
[( )4 - catastrsfico

Matureza do Problema ( x ) Barreira ( ) Obstaculo ( %) Ruido

Perspectiva do Usuario ( ) Problema Geral ( ) Problema Preliminar  ( x ) Problema Espacial
Perspectiva da Tarefa  ( x ) Problema Principal ( ) Problema Secundario

Perspectiva do Projeto  ( ) Problema Falso ( ) Problema Novo ( %) Nao se Aplica

Descrigao do problema:

Contexto: Caso o usuario queira ver os feeds salvos ou descobrir novos ele necessita clicar na '#' no canto superior direito, porém esté acio ndo & intuitiva ao usuario.
Causa: Falha na orientacao do usuario.

Efeito sobre o usuario: Desorientagao.

Efeito sobre a tarefa: Impossibilita sua execucgao.

Correcao possivel: Criar um botdo com uma instrugio mais clara.

Tabela 2: Filtros do Feed - Avaliagcao Heuristica. Fonte: Autor

3. Consisténcia e Padronizacao

Home o i h ARTED
Like 10 posts

Search i ' LA T .

- 3 Follow 7 accounts

B ith friends

Notifications

Chat Discover

Feeds i

Lists

Profile

Settings

& New Post

Imagem 3: Botdes de Pesquisa. Fonte: Autor.
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Verificagao: O botao de pesquisa esta bem sinalizado para o usuario? Grau de Severidade
( ) 0 - Sem importancia
( )1-Cosmético
(%) 2-Simples
{ )3 - Grave

Matureza do Problema ( ) Barreira ( ) Obstaculo (%) Ruido

Perspectiva do Usuario ( ) Problema Geral ( ) Problema Preliminar  ( x ) Problema Espacial

Perspectiva da Tarefa () Problema Principal (% ) Problema Secundario

Perspectiva do Projeto  ( ) Problema Falso ( ) Problema Novo (%) Nao se Aplica

Descrigao do problema:

Contexto: Ha duas opgoes para realizar uma pesquisa no site, sendo que as mesmas possuem o mesmo nome ('search’) e realizam acoes diferentes.
Causa: Falha na orientagio do usuario.

Efeito sobre o usuario: Desorientagao.

Efeito sobre a tarefa: Nenhum.

‘Corregao possivel: Criar botdes com labels mais claras.

Tabela 3: Botdes de Pesquisa - Avaliacao Heuristica. Fonte: Autor

4. Prevencao de Erros

Nao foram encontrados erros com relacao a prevencao de erros.

6. Eficiéncia e Flexibilidade de Uso

Verificagao: A plataforma apresenta de forma eficiénte para o usuario as agoes que 0 mesmo pode executar? Grau de Severidade
( )0 - Sem importancia
( )1 - Cosmético
( )2 - Simples
{ )3 - Grave

Natureza do Problema ( x ) Barreira ( ) Obstaculo ( ) Ruido

Perspectiva do Usuario ( x ) Problema Geral ( ) Problema Preliminar () Problema Espacial

Perspectiva da Tarefa  ( x ) Problema Principal ( ) Problema Secundario

Perspectiva do Projeto  ( ) Problema Falso ( ) Problema Novo ( x ) Nao se Aplica

Descricao do problema:

Contexto: Ha diversar opgdes na plataforma que nao sao intuitivas a pessoas que nao estao acostumadas com o modelo da plataforma e nao ha nenhuma orientagao
para o usuario de como utiliza-las.

Causa: Falha na orientagao do usuario.

Efeito sobre o usuario: Desorientagao.

Efeito sobre a tarefa: Abandono da plataforma.

Corregao possivel: Criar um onboarding para quando o usuario acessar a plataforma da primeira vez.

Imagem 4: Orientacao Inicial do Usuario - Avaliagao Heuristica. Fonte: Autor.

7. Estética e Design Minimalista
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Imagem 5: Estética. Fonte: Autor.

Estética e Design Minimalista
Verificagao: A plataforma apresenta um design minimalista e agradavel ao usuario? Grau de Severidade

( ) 0 - Sem importancia
( )1 - Cosmético
( )2 - Simples
(%) 3 - Grave
( ) 4 - Catastrofico
Natureza do Problema ( x ) Barreira ( ) Obstaculo ( ) Ruido
Perspectiva do Usuario ( x ) Problema Geral ( ) Problema Preliminar  { ) Problema Espacial
Perspectiva da Tarefa  ( x) Problema Principal ( ) Problema Secundario
Perspectiva do Projeto  ( ) Problema Falso ( ) Problema Movo (%) Nao se Aplica
Descrigao do problema:
Contexto: A plataforma apresenta em algumas secoes uma interface poluida, como a secao de Feeds.

Causa: Falha na orientagao do usuario.
Efeito sobre o usuario: Desorientagao.
Efeito sobre a tarefa: Abandono da plataforma.

Corregao possivel: Criar uma interface mais minimalista e intuitiva ao usuario.

Imagem 4: Estética - Avaliacao Heuristica. Fonte: Autor.
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8. Ajude os Usuarios a Reconhecer, Diagnosticar e se Recuperar
de Erros

O sistema possui bons feedbacks de erro para os usuarios.

9. Ajuda e Documentacao

O sistema possui uma secao de ajuda e documentacao.

10. Controle e Liberdade para o Usuario

O sistema fornce opcdes de cancelamento de acdes para o0 usuario.
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