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Planejamento da Avaliação da 
Prefeitura municipal de Pium 

 

Planejamento da avaliação seguindo os padrões do framework DECIDE 

1. Determinar os Objetivos da Avaliação 

O objetivo principal desta avaliação é analisar a usabilidade e acessibilidade do site da 
Prefeitura de Pium, garantindo que os cidadãos possam acessar informações e serviços de 
forma eficiente e satisfatória. Isso inclui verificar a facilidade de navegação, clareza das 
informações, tempo de resposta e conformidade com padrões de acessibilidade web. 

2. Explorar Perguntas a Serem Respondidas 

Para atingir os objetivos definidos, as seguintes perguntas serão exploradas: 

●​ Os usuários conseguem encontrar facilmente as informações desejadas no site? 
●​ A estrutura de navegação é intuitiva e consistente? 
●​ O site é compatível com diferentes dispositivos e navegadores? 
●​ As informações estão apresentadas de forma clara e concisa? 
●​ O site atende aos critérios de acessibilidade para pessoas com deficiências? 
●​ Os serviços online oferecidos funcionam corretamente e são fáceis de usar? 

3. Escolher os Métodos de Avaliação 

Para responder às perguntas acima e alcançar os objetivos estabelecidos, serão utilizados 
os seguintes métodos de avaliação: 



●​ Avaliação Heurística: Especialistas em usabilidade avaliarão o site com base em 
princípios heurísticos reconhecidos, identificando possíveis problemas de 
usabilidade. 

●​ Testes com Usuários: Serão conduzidos testes com usuários representativos do 
público-alvo para observar interações reais com o site e identificar dificuldades 
enfrentadas. 

●​ Análise de Acessibilidade: Utilização de ferramentas específicas para verificar a 
conformidade do site com as diretrizes de acessibilidade, como as WCAG (Web 
Content Accessibility Guidelines). 

4. Identificar e Administrar as Questões Práticas da Avaliação 

Para a execução da avaliação, serão consideradas as seguintes questões práticas: 

●​ Recrutamento de Participantes: Selecionar usuários que representem a 
diversidade do público que acessa o site, incluindo pessoas com diferentes níveis de 
habilidade tecnológica e pessoas com deficiências. 

●​ Recursos Necessários: Disponibilizar equipamentos como computadores, 
dispositivos móveis, softwares de gravação de tela e ferramentas de análise de 
acessibilidade. 

●​ Cronograma: Estabelecer um cronograma detalhado que inclua etapas de 
planejamento, execução dos testes, análise dos dados e elaboração do relatório 
final. 

●​ Local: Definir se os testes serão realizados presencialmente ou remotamente, 
garantindo um ambiente adequado para a condução das avaliações. 

5. Decidir como Lidar com as Questões Éticas 

É fundamental assegurar que todos os participantes estejam cientes dos objetivos da 
avaliação e consintam voluntariamente participar. Serão adotadas as seguintes medidas 
éticas: 

●​ Consentimento Informado: Obter consentimento por escrito de todos os 
participantes, informando sobre os procedimentos, objetivos e possíveis riscos. 

●​ Confidencialidade: Garantir que as informações pessoais dos participantes sejam 
mantidas em sigilo e que os dados coletados sejam utilizados exclusivamente para 
fins de avaliação. 

●​ Direito de Retirada: Assegurar que os participantes saibam que podem desistir da 
participação a qualquer momento, sem qualquer penalização. 

6. Avaliar, Interpretar e Apresentar os Dados 

Após a coleta dos dados, serão realizadas as seguintes etapas: 

●​ Análise dos Dados: Compilar e analisar os dados qualitativos e quantitativos 
obtidos durante as avaliações, identificando padrões e problemas recorrentes. 

●​ Interpretação: Relacionar os achados com as perguntas de pesquisa e os objetivos 
da avaliação, destacando áreas que necessitam de melhorias. 

●​ Relatório Final: Elaborar um relatório detalhado que inclua: 



○​ Objetivos e escopo da avaliação; 
○​ Metodologia utilizada; 
○​ Perfil dos participantes; 
○​ Resultados obtidos, com tabelas e gráficos ilustrativos; 
○​ Lista de problemas identificados; 
○​ Recomendações para melhorias no site. 

Este planejamento, baseado no framework DECIDE, visa conduzir uma avaliação 
abrangente e sistemática do site da Prefeitura Municipal de Pium, garantindo que ele atenda 
às necessidades dos usuários e ofereça uma experiência de uso satisfatória. 
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