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1.Introducao

O alvo de estudo para a constru¢do da argumentacao serd o site da ANA —
Agéncia Nacional de &4guas e Saneamento basico, encontrado em:
https://www.gov.br/ana/pt-br.

Nesta avaliagdo seguiremos com a utilizagdo do framework DECIDE,
construido para orientar o planejamento, a execugdo e a analise de uma
avaliacdo de IHC; seguiremos com a seguinte abordagem, para cada letra
sera mostrado a decisdo ou o artefato gerado ao site ja mencionado.
(Barbosa; Silva, 2010, p. 280)


https://www.gov.br/ana/pt-br

2. Alimentando o framework DECIDE

D - Determinar os objetivos da avaliaciao de IHC.

Nesse projeto determinaremos dois objetivo de conformidade com o

padriao, sendo um site governamental seguiremos com a andlise de

padronizacao de acordo com o site oficial do governo para design System
encontrado em: https://www.gov.br/ds/home, e problemas na interacio e

na interface.

E - Explorar perguntas a serem respondidas com a avaliac¢ao.

A elaboragdo de perguntas permite a uma avaliagdo mais detalhadas e

tornando-as operacionais. Dessa forma utilizaremos as seguintes perguntas

para cobrir o nosso objetivo. (Barbosa; Silva, 2010, p. 266)

e QObjetivo: Verificar a conformidade com um padrao

O sistema esta de acordo com os padroes
de acessibilidade do Design System do
gov.br?

Sim, verificando as regras de
implementagdo  fixadas na
documenta¢do do gov.br design
system tem uma grande
cobertura de padrdes ja
definidos. (imagem1)

A interface segue o padrao da empresa?

Sim, por exemplo em todas as
busca segue o  padrdo
‘sanduiche’ j4 usada pelo gov.br.
(Imagem 2)



https://www.gov.br/ds/home

e Objetivo: Problemas na interagdo e na interface

Que parte da interface o desmotiva a explorar novas
funcionalidades?

Ele entende o que significa e para que serve cada elemento
de interface?
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C - Escolher (Choose) os métodos de avaliacio a serem utilizados.

A escolha do método tera como base na tabela abaixo:

apropriacdo de  alternativas de conformidade

método tecnologia design com padriio problemas de IHC
investigacao

entrevistas +++ + - -+
questionarios ++ + = ++

grupos de foco b IR - F+4
inspecio

avaliacdo heuristica - it it -+

percurso cognitivo + ++ - +++
inspecio semidtica (MIS) - o+ + 44+
observacio

estudo de campo bt | - F++4

teste de usabilidade 44+ ++ = +++
avaliagdo de comunicabilidade (MAC) R ++ — +4
prototipacio em papel + +++ = Gt

Tabela 1. (Barbosa; Silva, 2010, p320, tabela 12.10 Aspectos geralmente avaliados

através de cada método.)

Dessa forma analisando o método que mais se encaixa ao nosso objetivo € o
método de inspecdo pela avaliacio heuristica, e para o objetivo de
problemas de IHC usaremos o teste de usabilidade.

I - Identificar e administrar as questoes praticas da avaliacio

O projeto contard com algumas ferramentas para a auxiliazacao da avaliagao
heuristica, tais como word para a lista de heuristica, e decorrente a sua
utilizacdo serd necessario de um computador com acesso a esta ferramenta.

Por ser um projeto de aplicagdo ( ou ambientacdo ) ao framework DECIDE
o avaliador e o usudrio consistird somente com um participante sendo o autor
do projeto.



D - Decidir como lidar com as questoes éticas

O termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE), serd usado igualmente
o modelo mostrado no exemplo 7.1 contido no livro do Barbosa;Silvap 142.:

E - Avaliar (Evaluate), interpretar e apresentar os dados.

Partindo dos dados coletados pelas respostas das perguntas selecionadas,
podemos sim concluir por analise Unica de um avaliador que o sitio
eletronico segue sim com padrdes rigidamente; porém como serd visto mais
a frente no método de inspecao e observagdo sempre existe algo que sera
deixado como despercebido, e isso € 16gico, ndo estamos na mesma realidade
que milhares de pessoas que acessam o site, sdo inimeras variaveis que nao
sdo calculadas.

Dessa forma, conclui-se que todo produto nao ird trazer uma cobertura de
satisfagao de 100%, porém, ¢ algo que sempre deve ser evoluido, e ndo ser
um sistema “legado”



3.Aplicando a Avalia¢ao heuristica

Esta avaliagdo tem como objetivo inspecionar os padroes definidos pelo
design system do gov.br.

Utilizaremos uma tela de login onde varios usuarios de diversos segmentos
utilizam para acessar servi¢os de acesso a dgua.

A avaliagao heuristica ¢ um método de avaliacao sendo um subdominio do
método de inspe¢do, com objetivo de encontrar problemas de usabilidade
durante um processo de design iterativo.

Utilizaremos as seguintes diretrizes: Visibilidade do estado do sistema,
prevencio de erros ¢ Controle e liberdade do usuario.

Dentro do contexto deste projeto, a avaliacdo contard com somente um
avaliador e usudrio, tal que ambos serdo a mesma pessoa.

Considere a seguinte tela de login para usudrios que utilizam dos servigos da
ANA. OBS: Este servico nao contém cadastro isso porque ¢é feito
diretamente aos servicos de TI da ANA.

QA ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

Portal do Usuario de Recursos Hidricos

Informe o CPF ou CNPJ do usuario de recursos hidricos
para acessar.

CPF ou CNPJ:

Continuar =

& Entrar com gov.br




e Visibilidade do estado do sistema, prevencao de erros. O elemento de
continuar e entrar como gov.br ndo deixa claro que podem ser duas
formas de entrada. Isso pode levar ao usuério achar que se deve entrar
apenas com uma dessas formas.

— Local: abaixo do formuldrio, apenas nessa tela.

— Severidade: 1 (problema cosmético), pois caso o usuario tenha
perdido/esquecido seu CNPJ ou CPF e ndo tem o acesso o gov.br, ndo sera
possivel entrar no sistema.

—Recomendacao: Escrever OU entre os dois elementos de entrada, deixando
claro que sdo duas formas de entrada

e Controle e liberdade do usuario. Os usuarios ndo tém a op¢ao, atraves
do website, de voltar a pagina anterior. Para isso, precisam utilizar o
botao de volta do proprio navegador.

— Local: auséncia de um botao de volta em todos os formularios do site

— Severidade: 2 (problema pequeno). O usuario esta acostumado a utilizar o
botao de volta do navegador em outros sites.

— Recomendagdo: incluir um botdo Voltar como botdo secundario do
formulario.

3.1. Relatorio da Avaliacao

As questoes identificadas durante a avaliagcdo heuristica indicam melhorias
de usabilidade que podem ser implementadas de forma simples, resultando
em uma navegacdo mais clara e intuitiva. O impacto das mudangas
recomendadas ¢ pequeno, mas pode contribuir para uma melhor
compreensao do sistema por parte dos usudrios e para a diminuigdo de
frustracoes desnecessarias. E como visto o padrao € ter essa sinalizagdo e que
talvez seja algo que passou despercebido pela equipe de desenvolvimento



« Problemas de Visibilidade e Prevencio de Erros: Inserir uma
indicacao clara de que existem multiplas formas de login, prevenindo
confusdes.

« Controle e Liberdade: Adicionar botdes de navegagao, como o botao
"Voltar", para maior controle do usudario sobre a navegagao no site.

4.Aplicando o Teste de usabilidade

Esta avaliacdo tem como objetivo identificar problemas ou inconsisténcias
de iteratividade do sistema com os usudrios.

O método que sera utilizado sera o teste de usabilidade que consiste no
contato direto entre o usuario € o sistema, o usuario tera varios cenarios
conduzidos pelo avaliador com objetivos que devem ser alcangados.

Dentro do contexto deste projeto, a avaliacdo contard com somente um
avaliador e usuario, tal que ambos serdo a mesma pessoa.

O participante devera encontrar a pagina de governanca no site da ANA-
Agéncia nacional de 4guas e saneamento basico.

Problemas encontrados:

Local : na pagina inicial do site

= Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) 0 que vocé procura? Q

€7 Servicos recomendados paravocé V' ®  servigos mais acessados dogovbr Servicos em destaque dogovbr

Descrigdo e justificativa: O usuario de imediato tende a achar que o botao
servicos recomendados por vocé, mostrara os servigos oriundos da ANA,
mas na verdade ndo, sdo listados os servigos do proprio gov.br, e para



encontrar as informagdes do préoprio 6rgao deve clicar no botao sanduiche
onde ndo tem nenhuma referéncia a este botao que contém estas informagoes.
Caso seja uma pessoa que tenha pouco contato com a tecnologia, poderia (no
pior dos casos) nem saber que este botao tinha alguma funcionalidade.

Sugestdo: como sugestdo poderia ter um indicativo mais claro em outra
parti¢ao dos sites a navegacao das informacoes internas do 6rgao.

4.1. Relatorio do teste

Um teste de usabilidade foi projetado para avaliar o desempenho do usuario
na procura de informacgdes sobre a governanca da ANA

O perfil dos participantes do teste era de professores que ndo conheciam
nenhum dos sistemas, ou pessoas mais do campo (que nao tem o acesso habil
na tecnologia) que dependem de servicos deste 6rgao, dessa forma nao houve
recrutamento mas sim uma mudanga de concepg¢ao para cada persona.

Dessa forma foi dado ao usuério a tela inicial do 6rgao e foi lhe dado esse
cenario.Os dados coletados foram: tempo para conclusdo da tarefa; nimero
de erros cometidos

Tempo de duragdo: 2 minutos

Numeros de erros: contaveis 3 erros sem contar com retroceder do site
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