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Introducao

Este documento visa executar a avaliacdo previamente planejada do site
Fundacdo Hemocentro de Brasilia (FHB). Baseando-se nas heuristicas de Nielsen
sobre avaliagcdo de Interacdo Humano Computador e utilizando o Framework
DECIDE, sera feito um julgamento de valor e identificacdo de problemas na interface
que prejudique a interacao do usuario.

Objetivo
O principal objetivo desta avaliagao é identificar problemas na interagéo e na

interface e avaliar a conformidade com um padrao do site em questdo baseando-se
nas 10 heuristicas propostas por Nielsen:

Heuristicas

Status do sistema

Compatibilidade do sistema
com o mundo real

Controle do usudrio e liberdade

Consisténcia e padroes

Prevencdo de erros

Reconhecimento ao invés de relembranca

Flexibilidade e eficiéncia de uso

Estética e design minimalista

Ajuda aos usudrios no reconhecimento,
diagnéstico e correcio de erros

Ajuda e documentagio

Descricio

o usudrio deve ser informado pelo sistema em tempo razodvel sobre o que estd
acontecendo.

o modelo l6gico do sistema deve ser compativel com o modelo légico do usudrio.
o sistema deve tornar disponiveis funcdes que possibilitem saidas de fungdes
indesejadas.

o sistema deve ser consistente quanto a utilizacio de sua simbologia e & sua
plataforma de hardware e software.

o sistema deve ter um design que se preocupe com as possibilidades de erro.

as instrugdes para o bom funcionamento do sistema devem estar visiveis no
contexto em que O usudrio se encontra.

o sistema deve prever o nivel de proficiéncia do usuiirio em relacio ao préprio
sistema.

os didlogos do sistema devem conter somente informacdes relevantes ao
funcionamento.

as mensagens devem ser expressas em linguagem clara, indicando as possiveis
solucoes.

a informacio desejada deve ser facilmente encontrada, de preferéncia deve ser
contextualizada e ndo muito extensa.

Tabela 1: Heuristicas Propostas por Nielsen(NIELSEN, 1994, p.30)



Serao avaliados aspectos de usabilidade que diretamente a experiéncia de
usuario, visando buscar possiveis melhorias. Além disso, sera verificado se o site
segue as convengdes de design e usabilidade, alinhando-se as expectativas de uso
e facilitando a navegagao de usuarios com diferentes perfis.

Para cada problema identificado durante a avaliacido, € preenchido um
formulario com os dados da avaliagao heuristica com as seguintes descri¢des:

e Contexto: € a situagcao de uso em que o problema pode ser verificado ou
diagnosticado.

e Causa: refere-se ao aspecto do sistema que propicia o problema.

e Efeito sobre o usuario: corresponde a consequéncia da interacdo ao usuario,
podendo haver, entre outros, sobrecarga cognitiva, desorientagdo ou
hesitagao.

e Efeito sobre a tarefa: refere-se a decorréncia da agao sobre a tarefa
executada, podendo ocasionar trabalho adicional, perda de dados ou perda
de tempo.

e Correcédo possivel: indica ao projetista possiveis alteragdes no sistema.

Sobre a natureza do problema, ele pode ser classificado como uma barreira,
um obstaculo ou um ruido:

e Barreira: refere-se a um aspecto da interface no qual o usuario esbarra
sucessivas vezes e ndo aprende a suplanta-lo. Uma barreira voltara a se
apresentar ao usuario na proxima realizagao da tarefa.

e Obstaculo: refere-se a um aspecto da interface no qual o usuario esbarra e
aprende a suplanta-lo.

e Ruido: refere-se a um aspecto da interface que causa uma diminuicdo de seu
desempenho na tarefa. O usuario pode desenvolver uma ma impresséo do
sistema.

A partir do tipo de tarefa em que ele se manifesta, o problema de usabilidade
pode ser classificado como principal ou secundario. Corresponde a um aspecto da
interface que compromete a realizacao de tarefas, pela perspectiva:

e Principal: frequentes ou importantes.
e Secundario: pouco frequentes ou pouco importantes.

Com base na perspectiva do usuario, um problema de usabilidade pode ser
classificado como geral, preliminar e especial. Esta é um aspecto da interface que
atrapalha:

e Geral: qualquer tipo de usuario durante a realizagdo de sua tarefa.

e Preliminar: usuarios novatos ou intermediarios durante a realizagao de sua
tarefa.

e Especial: tipos de usuarios especiais (pessoas com deficiéncia) durante a
realizagao de sua tarefa.

E importante citar a existéncia de duas categorias de problemas que
salientam os possiveis efeitos de uma revisdo de projeto. Ao realizar a Avaliagao
Heuristica pela primeira vez, esta categoria de problema ndo deve ser preenchida.



Elas se referem ao falso e ao novo problema de usabilidade.

e Falso problema: refere-se a um aspecto da interface que, apesar de
classificado como problema, na realidade nao traz qualquer prejuizo ao
usuario, nem a sua tarefa.

e Novo: refere-se a um novo problema de usabilidade que surgiu como
consequéncia da corre¢cao de um problema anterior.

Por fim, uma escala de 0 a 4 é utilizada para classificar os problemas de
usabilidade encontrados durante a inspecao da interface, cujos graus de severidade
podem ser definidos como:

0 - Sem Importéncia: ndo afeta a operacdo da interface para todos os
usuarios, néo sendo encarado necessariamente como um problema de usabilidade.

1 — Cosmeético: ndo necessita ser reparado, a menos que haja tempo
disponivel.

2 — Simples: pode ser reparado, com baixa prioridade de corregao.

3 — Grave: deve ser reparado, com alta prioridade de corregao.

4 — Catastrofico: deve ser reparado de qualquer forma antes do produto ser
disponibilizado.

Heuristica

Verificagao: Grau de Severidade:
) 0 - Sem importancia
1 - Cosmético

2 - Simples

3 - Grave

4 - Catastrofico

(
(
(
(
(

N— N N N

Natureza do problema: () Barreira ( ) Obstaculo ( ) Ruido

Perspectiva do usuario: ( ) Problema Geral () Problema Preliminar ( ) Problema
Especial

Perspectiva da tarefa: () Problema Principal (') Problema Secundario

Perspectiva do Projeto: ( ) Problema Falso ( ) Problema Novo ( ) Nao se aplica

Descri¢ao do Problema:

Contexto:

Causa:

Efeito sobre o usuario:
Efeito sobre a tarefa:
Correcao possivel:

Tabela 1: Formulario para Avaliagao Heuristica



Avaliagao

No dia 27/10/2024 foi realizada a avaliagao do site Fundagao Hemocentro de
Brasilia utilizando como base as 10 heuristicas propostas por Nielsen. Cada
pergunta para um dos objetivos proposta no planejamento foi submetida a uma
analise sob a perspectiva das heuristicas aplicaveis ao contexto do site. Durante a
verificacdo, foram identificados algumas inconsisténcias que violam as heuristicas
relacionadas a consisténcia e padroes, prevencao de erros e design
minimalista.

Foi utilizado o formulario para avaliagdo heuristica para detalhar as
heuristicas que nao estdo conforme o funcionamento do site.

Consisténcia e padroes

O problema de consisténcia e padrées na interface identificou um elemento
critico que dificulta a navegagédo e frustra a experiéncia do usuario. Ao tentar
agendar uma doacéao, o usuario encontra dificuldades em identificar o botdo correto
devido a falta de elementos visuais que indiquem claramente sua fungdo. Enquanto
outros botbes, como os de redes sociais, possuem uma aparéncia clicavel bem
definida e ocupam um bom espacgo visual, o botdo para agendamento apresenta
uma fonte pequena e um estilo pouco chamativo, o que confunde e desorienta o
usuario.

Digite aqui 0 que vocé procura

Infcio Querodoarv  Unidade Mével ~ Educacdov  Comunicaggdov ~ OHemocentrov  Ambulatériov  Ouvidoria  Hemorrede DF v

Passe doar sangue? ‘ - ‘ Acompanhe os estogues Onde fica @ Hemocentro?

Figura 1a: Agendar Doagéao

8/04/20 as 18h27 - Atualizado em 24/07/23 as 14h06
Agendamento para doagao de sangue é
obrigatorio

COMPARTILHAR

Vai doar sangue?
Antes de ir ao Hemocentro, faga o agendamento individual:
* Acesse agenda.df.gov.br;

* Ligue 160, opgéo 2 ou 0800 644 0160 (atendimento telefénico de segunda a sexta, das 7h as 21h, e
aos sabados, domingos e feriados, das 8h as 18h).

Vai se cadastrar como doador de medula 6ssea?

Antes de ir ao Hemocentro, faga o agendamento individual pelo site agenda.df.gov.br. Esse tipo de
atendimento nao é agendado por telefone.

Figura 1b: Agendamento



4. Consisténcia e padroes

Verificagao: Grau de Severidade:
Que parte da interface e da interagéo o | () O - Sem importancia
deixa insatisfeito? ()1 -Cosmético
Que parte da interface o desmotiva a | () 2 - Simples
explorar novas funcionalidades? (X) 3 - Grave
() 4 - Catastrofico

Natureza do problema: ( ) Barreira (X) Obstaculo ( ) Ruido

Perspectiva do usuario: (X) Problema Geral ( ) Problema Preliminar (') Problema
Especial

Perspectiva da tarefa: (X) Problema Principal ( ) Problema Secundario

Perspectiva do Projeto: ( ) Problema Falso () Problema Novo (X) Nao se aplica

Descri¢ao do Problema:

Contexto: O usuario acessou a pagina principal e clicou em “Agende sua doagao”
(Figura 1a) e logo depois clicou em “agenda.df.gov.br" (Figura 1b)

Causa: O botédo para agendar a doagao nao esta com aparéncia de botao clicavel
e estd com um tamanho de fonte muito pequeno. Ja os botdes “Facebook” e
“Twitter” possuem uma aparéncia nitida de botado clicavel e ocupam um bom
espaco de tela, induzindo o usuario ao erro.

Efeito sobre o usuario: Desorientagao.

Efeito sobre a tarefa: Perda de tempo para identificar o botdo adequado.

Correcao possivel: Estilizar o botdo “agenda.df.gov.br’ para algo mais chamativo
que induza o usuario a executar a tarefa.

Tabela 2: Consisténcia e Padroes




Prevencéo de erros

A auséncia de mecanismos de prevengao de erros esta comprometendo a
experiéncia do usuario, principalmente ao interagir com o atendimento em libras. Ao
clicar no icone para iniciar o atendimento, o usuario se depara com uma caixa de
aviso mal posicionada, perguntando se € sua primeira vez usando o servico, mas
que requer uma precisao excessiva ao clicar nas op¢des “Sim, ir para o tutorial” ou
“‘Nao, obrigado”. Isso cria um obstaculo desnecessario, causando frustracéo e
desorientagéo, interrompendo o fluxo de navegagéao e o alcance do objetivo.

Acessibilidade | Aa | &

5ENDA(;AO HEMOCENTRO DE BRASILIA (¢ W x)

™ & Q  wvueras @ X
Que tal aprender sobre as
Digite aqui  funcionalidades do VLibras Widget?
Sim, ir para o tutorial

Nao, obrigado I

Inicio Quero doar v Unidade Mével Educagdov  Comunicagéo v O Hemocentrov  Ambulatériov  Ouvidoria Hd

sangue:

Faga seu cadastro como doador de
medula 6ssea

,—L Organize sua doagdo em grupo o

Figura 1f: Interface Interativa

5. Prevencao de erros

Verificagao: Grau de Severidade:

O usuario consegue operar o sistema? | () 0 - Sem importancia
Ele atinge seu objetivo? Com quanta | () 1 - Cosmético
eficiéncia? Em quanto tempo? Apds | ()2 - Simples
cometer quantos erros? (X) 3 - Grave

Que parte da interface e da interagéo o | () 4 - Catastréfico
deixa insatisfeito?

Natureza do problema: ( ) Barreira (X) Obstaculo ( ) Ruido

Perspectiva do usuario: ( ) Problema Geral ( ) Problema Preliminar (X) Problema
Especial

Perspectiva da tarefa: (X) Problema Principal ( ) Problema Secundario

Perspectiva do Projeto: ( ) Problema Falso () Problema Novo (X) Nao se aplica

Descri¢ao do Problema:

Contexto: O usuario acessou a pagina inicial e clicou no icone mais abaixo para




atendimento em libras.

Causa: Aparece uma caixa de aviso mal posicionada perguntando se € o primeiro
atendimento especializado por parte do usuario, mas que exige clicar em um
espaco muito especifico nos botdes “Sim, ir para o tutorial” ou “N&o, obrigado”
para fechar a caixa de aviso, impossibilitando que o usuario prossiga com o
atendimento.

Efeito sobre o usuario: Frustracao, desconforto e desorientagao.

Efeito sobre a tarefa: Interrupgao do fluxo de execucao.

Correcdo possivel: Corrigir a responsividade da caixa de aviso para que ela
apareca ao lado da interface interativa.

Tabela 3: Prevencgao de Erros




Estética e Design minimalista

A falta de um design minimalista e bem organizado na interface causa
confusdo ao usuario, que se depara com dois icones para atendimento em libras,
ambos com a mesma fungcdo, mas com comportamentos diferentes. Ao clicar no
primeiro icone, o usuario é direcionado a uma nova pagina, enquanto o segundo
icone abre um painel interativo diretamente na mesma pagina. Essa duplicidade
desnecessaria gera ruido na interface e leva o usuario a cometer erros,
desperdicando tempo ao tentar entender qual € a opcao correta.

ELBJNDA(;AO HEMOCENTRO DE BRASILIA s W)

uerodoar v Unidade Mével ~ Educagiov ~ Comunicagiov O Hemocentrov  Ambulatériov  Ouvidoria  Hemorrede DF v

Oit Se quiser posso te ajudar  doar

sangue:

» Faca seu cadastro como doador de
medula éssea

1 0 L Organize sua doacao em grupo ﬂ
ra

“?f Hemocentro de
Brasilia abre 3
chamamento publico /" |

Figura 1d: Interagdo em Libras

*ﬁ Atendimento Libras

— . Para comegar o seu atendimento, nos
? informe os dados:
Nome:*
w ) ATENDIMENTO EM
RAS

Yy Liswas

LIBRAS —— e

I N ooo/02 B & Youlube [3

Figura 1e: Atendimento em Libras



8. Estética e Desigh minimalista

Verificagao: Grau de Severidade:
Ele atinge seu objetivo? Com quanta | () 0 - Sem importancia
eficiéncia? Em quanto tempo? Apods | () 1- Cosmético
cometer quantos erros? (X) 2 - Simples
O sistema esta conforme os padrées de | () 3 - Grave
acessibilidade do W3C? () 4 - Catastrofico

Natureza do problema: ( ) Barreira ( ) Obstaculo (X) Ruido

Perspectiva do usuario: ( ) Problema Geral ( ) Problema Preliminar (X) Problema
Especial

Perspectiva da tarefa: (X) Problema Principal ( ) Problema Secundario

Perspectiva do Projeto: ( ) Problema Falso (') Problema Novo (X) Nao se aplica

Descri¢ao do Problema:

Contexto: O usuario acessou a pagina inicial e clicou em um dos icones de
atendimento por libras (Figura 1c).

Causa: Ha dois icones para atendimento em libras que possuem 0 mesmo
propoésito no site, 0 mais acima abre uma pagina (Figura 1d) e o mais abaixo abre
um painel interativo (Figura 1e). Sendo que, o icone mais acima, exige um esforgo
maior por parte do usuario.

Efeito sobre o usuario: Desorientagao.

Efeito sobre a tarefa: Perda de tempo.

Correcao possivel: Eliminar o icone mais acima da pagina inicial e integra-lo ao
icone mais abaixo, transformando em uma opc¢ao de ajuda especifica sem que
deixe o usuario confuso.

Tabela 4: Estética e Design minimalista




Além da confusdo que pode ser ocasionada pelo uso de dois icones
semelhantes para acessibilidade, o site integra funcionalidades do Diario Oficial do
Distrito Federal no final da pagina inicial. Essas funcionalidades ndo condizem com a
proposta do site, que é manter o usuario informado sobre questées do Hemocentro
de Brasilia e agendar doag&o sanguinea.

\ Diario Oficial 4
f:ﬁf,’,‘,:azao Busca de processos - SICOP

Q Faga sua busca

Orgao Numero Ano

Ou selecione uma data

0 o EZZNEDR 0 © o
Do Se Te Qu Qu Se Sa
IR orieais tozo3 o4 s
6 7 8 9 10 11 12
&l CARTA DE 13 14 15 16 17 18 19
SERVICOS 20 21 22 23 24 25 26
27 € 29 30 3
SINJ-DF
G I
TR i

NENHUM ARQUIVO DISPONIVEL

Fundagdo Hemocentro de Brasilia - Governo do Distrito Federal e P
FHB bloco 3. Asa Nort:

Figura 1f: Diario Oficial

8. Estética e Design minimalista

Verificagao: Grau de Severidade:
Ele atinge seu objetivo? Com quanta | () 0 - Sem importancia
eficiéncia? Em quanto tempo? Apds | (X) 1 - Cosmético
cometer quantos erros? ()2 - Simples
O sistema esta conforme os padrdes de | () 3 - Grave
acessibilidade do W3C? () 4 - Catastrofico

Natureza do problema: ( ) Barreira (X) Obstaculo ( ) Ruido

Perspectiva do usuario: (X) Problema Geral ( ) Problema Preliminar ( ) Problema
Especial

Perspectiva da tarefa: () Problema Principal (X) Problema Secundario

Perspectiva do Projeto: ( ) Problema Falso (') Problema Novo (X) Nao se aplica

Descricao do Problema:

Contexto: O usuario acessou a pagina inicial e desceu até o fim da mesma (Figura
1f).

Causa: Ha funcionalidades do Diario Oficial do Distrito Federal integradas ao site
cujo foco é manter-se informado sobre o Hemocentro de Brasilia e agendar
doacé&o sanguinea.




Efeito sobre o usuario: Desorientagao.

Efeito sobre a tarefa: Perda de tempo.

Correcao possivel: Eliminar essas funcionalidades da pagina inicial e movendo
para um site adequado, deixando a interface mais limpa.

Tabela 4.1: Estética e Design minimalista
Conclusao

A avaliagdo realizada destaca alguns problemas de usabilidade que impactam
diretamente na experiéncia dos usuarios ao interagir com o site. Foram identificadas
questdes de consisténcia e padrdes, estética e design minimalista, e, especialmente,
a falta de prevencéao de erros, todas contribuindo para a desorientacao e frustracéao
dos usuarios. Tais problemas surgem de elementos mal projetados, como icones
duplicados para a mesma funcdo, botdes nao intuitivos e caixas de aviso mal
posicionadas, que dificultam a navegacédo e desviam o usuario de suas tarefas
principais.

Para melhorar a experiéncia, é essencial adotar corregdes sugeridas, como
padronizar a estética dos botdes, eliminar icones redundantes e reposicionar caixas
de diadlogo, ajudando os usuarios a alcangar seus objetivos com menos erros e
maior satisfagao.
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