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Dentre uma lista de servigos governamentais disponiveis em:
https://www.df.gov.br/category/servicos-2/, o servigo escolhido para essa avaliagdo foi o da
Companhia de Desenvolvimento Habitacional do Distrito Federal (Codhab). Esse servigco foi
escolhido pela familiaridade do avaliador com as ferramentas e pelo perfil do usuario que sera
descrito melhor posteriormente.
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A Primeira atividade descrita no framework DECIDE é:
D de determinar os objetivos da avaliacdo de IHC, além disso, identificar porque e para quem os
objetivos sdo importantes. Tais objetivos irao orientar o restante do planejamento.
D Determinar os objetivos da avaliagao de IHC. O avaliador deve determinar os objetivos gerais da
avaliagio e identificar por que e para quem tais objetivos sio importantes. O restante do planejamento

da avaliagao, sua execugao e a apresentacao dos resultados serao orientados por esses objetivos.


https://www.df.gov.br/category/servicos-2/
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Para o site escolhido, o objetivo geral da avaliagao sera identificar problemas na interagao e
na interface. Embora seja um objetivo amplamente utilizado, neste contexto ele busca identificar
obstaculos que possam comprometer a qualidade de uso do site da CODHAB durante o processo
de inscricdo no programa “Morar Bem”. A partir dessa definicdo, os avaliadores poderéo
analisar os dados coletados para identificar possiveis barreiras que afetem a usabilidade e a
experiéncia do usuario ao realizar a inscricdo no sistema.

E possivel avaliar diversos aspectos relacionados ao uso de acordo com os interesses dos stakeholders.

Os principais aspectos avaliados sao (Hix e Hartson, 1993; Rubin, 1994; Nielsen e Mack, 1994; Sharp
et al., 2019):

« apropriacao de tecnologia pelos usuirios, incluindo o sistema computacional a ser avaliado mas nio

se limitando a ele;
+ ideias e alternativas de design;
« conformidade com um padrio;

« problemas na interacio e na interface.
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No livro traz uma breve explicacdo sobre os Problemas na interagao e na interface, onde diz que:
sdo os aspectos mais avaliados, o avaliador pode contar ou ndo com a participacdo dos usuarios
para coletar dados relacionados ao uso do sistema. O avaliador analisa esses dados coletados
com o objetivo de identificar problemas na interagao e na interface que prejudiquem a qualidade
de uso. Tais problemas podem ser classificados de acordo com sua gravidade, com a
frequéncia em que ocorrer e baseado em fatores que compoéem os critérios de qualidade
como usabilidade, experiéncia do usuario, acessibilidade e comunicabilidade.
Problemas na interacaoc e na interface sao os aspectos mais avaliados na area de THC. Na
avaliacao desses aspectos, o avaliador pode contar ou nao com a participacao dos usuirios para coletar
dados relacionados ao uso de sistemas interativos. Ele analisa os dados coletados com objetivo de identificar
problemas na interacao e na interface que prejudiquem a gualidade de uso do sistema. Os problemas
identificados costumam ser classificados de acordo com sua gravidade (grau de impacto nocivo), com
a frequéncia em que tendem a ocorrer ¢ com os fatores que compéem os critérios de qualidade de uso
prejudicados — usabilidade, experiéncia do usuario, acessibilidade ou comunicabilidade. Por exemplo,

um avaliador pode relatar e justificar um problema que prejudica a facilidade de recordacgao (fator de
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Antes de chegarmos na proxima etapa devemos definir o perfil do usuario, partindo da
funcionalidade “cidadaos buscando moradia” e com algum critérios especificados no préprio
portal da Codhab. O nosso perfil de usuario € um jovem adulto maior de idade ou emancipado
legalmente, residente do Distrito Federal com vinculo trabalhista, O candidato ndo pode possuir ou
usufruir de imével residencial no Distrito Federal. Além disso, deve possuir renda bruta familiar
mensal de até R$8.000,00. Lembrando que essa é uma abstragdo simples dos diversos perfis de
usuarios que atendem aos requisitos impostos pelo programa Minha Casa, Minha Vida.

Quem pode participar?

O candidato deve atender aos requisitos previstos na Lei n©® 3.877/2006:

» Ter maioridade ou ser emancipado na forma da lei.

» Nos ultimos 5 anos, permitida a contagem cumulativa do tempo:
a) Residir no Distrito Federal; ou
b) Trabalhar no Distrito Federal e residir na Regido Metropolitana do Entorno do Distrito Federal.

» N&o ser proprietario, promitente comprador ou cessionario de imdvel residencial no Distrito Federal ou na cidade em que
reside.

» N&o ser usufrutuario de imével residencial no Distrito Federal.

= Ter renda bruta familiar mensal de até R$ 8.000,00, no caso dos moradores em zonas urbanas, e renda bruta familiar
anual de até R$ 96.000,00, no caso dos residentes em dreas rurais.

« N&o ter sido beneficidrio de programas habitacionais de transferéncia de propriedade ou de regularizagdo fundiaria.

COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO HABITACIONAL DO DISTRITO FEDERAL (CODHAB).
Portal CODHAB. Disponivel em: https://www.codhab.df.gov.br/pagina/1. Acesso em: 8 abr. 2026.

Proxima etapa do DECIDE é o:

E de explorar perguntas a serem respondidas com a avaliagdo. Para cada objetivo definido, o
avaliador deve elaborar perguntas especificas a serem respondidas durante a avaliagcédo, essas
perguntas vao operacionalizar a investigagcao e o julgamento de valor, considerando o perfil dos
usuarios-alvos e suas atividades.

E Explorar perguntas a serem respondidas com a avaliagao. Para cada objetivo definido, o avaliador
deve elaborar perguntas especificas a serem respondidas durante avaliagao. Essas perguntas sao
responsaveis por operacionalizar a investigagao e o julgamento de valor a serem realizados. Elas

devem considerar o perfil dos usuérios-alvo e suas atividades.
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E apresentada uma lista contendo perguntas relacionadas aos quatro objetivos de avaliago.
Dentre elas, foram selecionadas apenas aquelas associadas ao objetivo escolhido, apés uma
selecao adaptada ao contexto especifico do site analisado:

e O usuario consegue operar o sistema como um todo, de forma autbnoma, sem precisar
pedir ajuda a terceiros para realizar a sua inscrigao?



e Ele atinge seu objetivo de iniciar a inscricdo? Com quanta eficiéncia? Em quanto tempo
ele consegue preencher os campos e clicar em “Enviar’? Apés cometer quantos
erros(erros de digitagao no captcha alfanumérico)?

Que parte da interface e da interagao o deixa insatisfeito?
Ele entende o que significa e para que serve cada elemento de interface?

e Que problemas de IHC dificultam ou impedem o usuario de alcangar seus
objetivos?(Existem falhas de feedback caso ele digite o CPF errado? O Captcha cria uma
barreira de acessibilidade intransponivel?)

e Onde esses problemas se manifestam? Com que frequéncia tendem a ocorrer? Qual
é a gravidade desses problemas?

objetivo: identificar problemas na interacdo e interface

Considerando cada perfil de usuario esperado:

O usuario consegue operar o sistema?

Ele atinge seu objetivo? Com quanta eficiéncia? Em quanto tempeo? Apds cometer quantos erros?
Que parte da interface e da interacio o deixa insatisfeito?

Que parte da interface o desmotiva a explorar novas funcionalidades?

Ele entende o que significa e para que serve cada elemento de interface?

Ele vai entender o que deve fazer em seguida?

iy }
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Que problemas de IHC dificultam ou impedem o usuario de alcancgar seus objetivos?
Onde esses problemas se manifestam? Com que frequéncia tendem a ocorrer? Qual & a gravidade desses problemas?
Quais barreiras o usuario encontra para atingir seus objetivos?

Ele tem acesso a todas as informacdes oferecidas pelo sistema?
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Terceira etapa do DECIDE consiste em:
C escolher (choose) os métodos de avaliagao a serem utilizados. O avaliador deve escolher o
método mais adequado para responder as perguntas da etapa anterior e atingir os objetivos.

C Escollher (Choose) os métodos de avaliacao a serem utilizados. O avaliador deve escolher os métodos
mais adequados para responder as perguntas e atingir os objetivos esperados, considerando também
0 prazo, o or¢amento, os equipamentos disponiveis e o grau de conhecimento e experiéneia dos
avaliadores.
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Os métodos que apresentam maior compatibilidade com o objetivo definido anteriormente sao os
métodos de inspecdo e observagao. A inspegdo consiste em examinar o sistema para tentar
identificar os problemas que podem vir a interferir diretamente na experiéncia do usuario.

Para complementar o método de inspecdo, utilizacdo do método de observagao vai servir
fornecendo dados sobre situagdes em que os usuarios realizam suas atividades, identificando
problemas reais que possam passar despercebidos na inspec¢ao.

Para o objetivo de identificar problemas na interagao e na interface, tanto o de inspe¢do como
o de observacado sdo compativeis, mas para a funcionalidade especifica, o método escolhido é o
Método de Inspecao por Avaliagdo Heuristica, mais adequada pois permite que o proprio
avaliador examine a solucado de IHC para tentar antever as possiveis consequéncias das decisbes
de design e identificar os problemas reais ou potenciais do site.

Os métodos de inspecgao permitem ao avaliador examinar (ou inspecionar) wma solugao de IHC
para tentar antever as possiveis consequéncias de certas decisdes de design sobre as experiéncias de uso.
Em outras palavras, tentar identificar problemas que os usuirios podem vir a ter quando interagirem
com o sistema. Esses métodos geralmente nao envolvem diretamente usuarios e, portanto, tratam de
experiéncias de uso potenciais, ¢ nao reais. Além de permitir comparar designs alternativos ¢ buscar
problemas em solucoes de IHC, os métodos de inspecao permitem ainda avaliar a conformidade com um

padriao ou guia de estilo.
Os métodos de observacao fornecem dados sobre situacoes em que os usuirios realizam suas

atividades, com ou sem apoio de sistemas interativos. Através do registro dos dados observados, esses

métodos permitem identificar problemas reais que os usudrios enfrentaram durante sua experiéncia de
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Como funciona a Avaliagao Heuristica: € um método de avaliagdo de IHC criado para encontrar
problemas de usabilidade durante um processo de design iterativo. Esse método de avaliagao
orienta os avaliadores a inspecionar sistematicamente a interface em busca de problemas que
prejudiquem a usabilidade, utilizando como base um conjunto de diretrizes de usabilidade.

12.1.1 Avwaliagao Heuristica

A avaliacao heuristica ¢ um método de avaliacao de IHC criado para encontrar problemas de usabilidade
durante um processo de design iterativo (Nielsen e Molich, 1990; Nielsen, 1992, 1994b). Esse método de

avaliacao orienta os avaliadores a inspecionar sistematicamente a interface em busca de problemas que
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prejudiquem a usabilidade. Por ser um método de inspe¢ao, a avaliagao heurfstica foi proposta como uma
alternativa de avaliagio rdapida e de baixo custo, quando comparada a métodos empiricos.

A avaliagao heuristica tem como base um conjunto de diretrizes de usabilidade, que descrevem
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Nielsen descreve um conjunto inicial de heuristicas a serem utilizadas em seu método de
avaliacao heuristica, sendo elas: visibilidade do estado do sistema; correspondéncia entre o
sistema e o mundo real; controle e liberdade do usuario; consisténcia e padronizagao;
reconhecimento em vez de memorizagéo; flexibilidade e eficiéncia de uso; projeto estético e
minimalista; prevengao de erros; ajude os usuarios a reconhecerem, diagnosticarem e se
recuperarem de erros; € ajuda e documentagdao. Porém para a avaliagdo da funcionalidade
escolhida, vamos utilizar as heuristicas:

e Visibilidade do estado do sistema: Esta heuristica estabelece que o sistema deve sempre
manter os usuarios informados sobre o que esta acontecendo através de feedback
adequado e no tempo certo.

o O que é esperado: Feedback visual imediato, indicando que o sistema esta
processando a sua requisigao, pois, o candidato precisa ter clareza de que a pagina
nao travou e que a sua tentativa de inscricdo esta em andamento

e Prevencgao de erros: Segundo esta diretriz, melhor do que uma boa mensagem de erro é
ter um projeto cuidadoso que evite que o problema ocorra.

o O que é esperado: O campo de CPF pode utilizar restricbes ativas para impedir que
o usuario digite letras ou caracteres especiais, aceitando apenas numeros e
aplicando a mascara de formatagcao. No caso do Captcha, para prevenir frustragdes,
a interface deve deixar explicito se ha diferenciacédo entre letras maiusculas e
minusculas ou oferecer um bot&do claro para "gerar nova imagem" ou "ouvir audio",
prevenindo que o usuario submeta o formulario com duvidas

e Ajude os usuarios a reconhecerem, diagnosticarem e se recuperarem de erros: Esta
heuristica dita que as mensagens de erro devem ser expressas em linguagem simples,
indicar precisamente o problema e sugerir uma solucéo de forma construtiva.

o O que é esperado: Se o usuario errar a digitacdo do Captcha ou inserir um CPF
invalido, o sistema deve apresentar uma mensagem de erro clara e proxima ao
campo incorreto.

Nielsen recomenda que uma avaliagao heuristica envolva de trés a cinco avaliadores. Sendo que,
algumas atividades devem ser realizadas por cada avaliador (individualmente), enquanto em
outras eles devem trabalhar em conjunto.

Porém pela limitagdo do carater da atividade avaliativa individual, essa avaliacdo heuristica tera
apenas 1 avaliador, exercendo as mesmas fungoes.

Nielsen recomenda que uma avaliacio heuristica envolva de trés a cinco avaliadores. Algumas atividades
devem ser realizadas por cada avaliador (individualmente), enquanto em outras eles devem trabalhar em

conjunto. A Tabela 12.1 apresenta as atividades envolvidas em uma avaliacio heuristica.
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experientes especialistas em THC (Nielsen, 1094a). Nielsen (1994¢) descreve um conjunto inicial de
heuristicas a serem utilizadas em sen método de avaliagio heuristica (p. 30):

visihilidade do estada do sisfema: o sistema deve sempre manter os usudrios informados sobre o que
estd acontecendo atraves de feedback (resposta is agoes do usudrio) adeguado e no tempo certo:

correspondéncia entre o sistemae ¢ o mundoe real: o sistema deve utilizar palavras, expressoes ¢

coneeitos que sao familiares aos usudrios, em vez de utilizar termos orlentados ao sistema on jargao
dos desenvolvedores, O designer deve seguir as convengoes do mundo real, fazendo com que a

informagio apareca em uma ordem natural e lagica, conforme esperado pelos usuirios;

cartrole e liberdade do wswdrio: os usairics frequentemente realizam agocs equivecadas no sistema e

precisam de nma “safda de emergéneia” elaramente mareada para sair do estado indesejado sem ter

de percorrver um didlogo extenso. A interface deve permitir que o nsuirio desfaca e refaca suas ages:

consisténcie e padronizacio: os usuirios nao devem ter de se perguntar se palavras, situagies on
acoes diferentes significam a mesma colsa. O designer deve seguir as convencoes da plataforma on

do ambiente computacional;

reconhecimente em ves de memorizagac: o designer deve tornar os ohjetos, as agies ¢ opgies visiveis.

0 nsudirio nio deve ter de se lembrar para que serve nn elemento de interface cujo sfmbolo nio
& reconhecido divetamente; nem deve ter de se lembrar de informacio de nma parte da aplicacio
guande tiver passadoe para uma outra parte dela. As instrucoes de uso do sistema devem estar

visiveis ou facilmente acessivels sempre que becessario;

fexibilidade e eficiéneia de uso: aceleradores — imperceptivels aos nsudirios novatos — podem tornar
a interagao do nsudrio mais rapida e eficiente, permitindo que o sistema consiga servir ignalmente
bern o8 usudrios experientes e inexperientes. Exemplos de aceleradorves sio botoes de comando em
barras de ferramentas on teclas de atalbo para acionar itens de menu on botdées de comando. Além

disso. o designer pode oferecer mecanismos para os usuirios customizarem acoes frequentes:

projeto estético e minimalista: a interface nao deve conter informacio gue seja rrelevante on
raramente necessavia, Cada unidade extra de informacao em uma interface reduz sua visibilidade

relativa, pois compete com as demais nnidades de informacio pela atengio do usudrio:

prevengao de erves: melhor do que uma boa mensagem de erro & um projeto cnidadoso gue evite
gue wm problema ocorra, caso isso seja possivel;

ajude o8 uswdrios o reconhecerem, dingnosticarem e se recuperarem de erros: a8 mensagens de
erro devem ser expressas em lingnagem simples (sem codigos indecifriveis), indicar precisamente o
problema e sugerir uma solucio de forma construtiva;

ajuida e documentagao: cmbora seja melhor que wm sistema possa ser utilizado sem documentacio, &
necessirio oferecer ajuda e documentacao de alta qualidade. Tals informagoes devem ser facilmente
encontradas, focadas na tarefa do usuirio, enumerar passos coneretos a serem realizados e nao ser

muito extensas.
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O método da avaliagao heuristica, exige atividades e tarefas descritas na tabela a seguir:

Tabela 12.1: Atividades do método de avaliagio heuristica.

atividade tarefa

Preparacio Todos os avaliadores:
+ aprendem sobre a situagio atual: usuirios, dominio etc.

+ selecionam as partes da interface que devem ser avaliadas

Coleta de dados Cada avaliador, individualmente:
+ inspeciona a interface para identificar violagdes das heuristicas

Interpretacao i X o _
+ lista os problemas encontrados pela inspecio, indicando local, gravidade,
justificativa e recomendacées de solucdo
Consolidacio dos resultados Todos os avaliadores:

« revisam os problemas encontrados, julgando sua relevincia, gravidade,

Relato dos resultados R - -
justificativa e recomendacées de solucio

« geram um relatério consolidado com os problemas encontrados e
recomendacdes de correcio
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Na atividade de preparagao, o avaliador organiza as telas do sistema ou protétipo a ser avaliado
conforme o escopo definido, além da lista de heuristicas ou diretrizes que devem ser

consideradas.

Na atividade de preparacdae, os avaliadores organizam as telas do sistema ou prototipo a ser avaliado,
conforme o escopo definido para a avaliacao (veja Subsecao 11.7.2), e a lista de heuristicas ou diretrizes
que devem ser consideradas. A solucao de IHC avaliada pode ser o proprio sistema funcionando, bem como

prototipos executivels ¢ nao executivels em virios nivels de fidelidade e detalhes, inclusive prototipos
BARBOSA, S. D. J.; SILVA, B. S. da; SILVEIRA, M. S.; GASPARINI, |.; DARIN, T.; BARBOSA, G.

D. J. Interagdo humano-computador e experiéncia do usuario. Rio de Janeiro: Autopublicacao,

2021. p. 269.

Prosseguindo para a coleta e a interpretagdo dos dados, o avaliador deve inspecionar
individualmente cada tela selecionada e cada um de seus elementos, com o objetivo de
identificar se as diretrizes foram respeitadas ou violadas. Utilizando a estratégia de avaliagao
por tela, que consiste em selecionar uma tela, avalia-la considerando todas as diretrizes e, em
seguida, repete o procedimento com a proxima tela, até percorrer toda a interface.



Em seguida, os avaliadores prosseguem com a coleta e a interpretagdao dos dados (veja Segoes 11.7.3
¢ 11.7.4). Cada avaliador deve inspecionar individualmente cada tela selecionada e cada um de seus
clementos, com o objetivo de identificar se as diretrizes foram respeitadas ou vieladas. Cada violagio
de diretriz @ considerada um problema potencial de ITHC. O avaliador deve percorrer a interface pelo
menos duas vezes: uma para ganhar uma visao de conjunto e outra para examinar cuidadosamente cada
clemento de cada tela. Ele pode adotar uma estratégia de avaliagio por diretriz ou por tela. No primeiro
caso, o avaliador seleciona uma diretriz e percorre toda a interface avaliando-a, e, em seguida, repete o
procedimento com a proxima diretriz, até esgotar o conjunto de diretrizes. No segundo caso, o avaliador
seleciona uma tela, avalia-a considerando todas as diretrizes e, em seguida, repete o procedimento com
a proxima tela, até percorrer toda a interface. Também & possivel combinar essas duas estratégias de

inspecio.
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Para a execugao da funcionalidade de inscrigdo no programa “Morar Bem”, foi realizada a selegao
das telas necessarias para a conclusado dessa funcionalidade.

A primeira tela analisada é a pagina inicial do site, onde se inicia a avaliagdo do processo.
Seguindo o fluxo padréo de utilizagdo, o usuario deve rolar a pagina até o final, onde se
encontram os servigos disponibilizados pelo portal. Nessa sec¢ao, o usuario deve acessar a opgao

referente ao servigo do programa “Morar Bem”, dando inicio ao processo de inscrigao.

AS INSCRIGOES DO PROGRAMA MORAR BEM
ESTAO ABERTAS. CLIQUE ABAIXO OU BAIXE
O APLICATIVO.

CLIQUE AQUI

SERVICOS

squisa CPF S
andidatos

Inscrigso Morar
S Agendamento

.

Tela 2: Servigos disponiveis no site



Apos acessar a pagina do servigo, o usuario é direcionado para a etapa inicial de autenticagao,
que exige um pouco mais de atencdo. Nessa pagina, é apresentado um captcha alfanumeérico
simples, que deve ser digitado corretamente no campo indicado. Apds inserir o cédigo exibido, o

usuario deve clicar no botao “Enviar” para prosseguir com 0 processo.

2 codhab.dfgovbr/ir

AGENCIA BRASILIA OUVIDORIA PERGUNTAS FREQUENTES

ACODHAB | HABITAGAO | ENTIDADES | REGULARIZAGKO | ASSISTENCIATECNICA | COMUNICACRO | EDITAIS | EMPREENDIMENTOS | SUBSIDIOS

Inscricio MORAR BEM
Digite o CPF para continuar com a inscrigo

Digite o texto que aparece na imagem
abaixo para confirmar que vocé no é um
robé.

Tela 3: Captcha

Antes de acessar a proxima pagina, ainda na etapa de preparagao da avaliagao, sera utilizado um
software de geragao de identidades para gerar dados ficticios, evitando possiveis falhas de

autenticagao durante o teste..

Adevs.com.br/gerador_de_pessoas

Ferramentas online

Use nossas ferramentas de Inteligéncia Artificial: [”-=.. Reescrever texto ] I E Corrigir texto ] [$ Resumir texto I [‘?l Detector de 1A I

PUBLICID,

PUTACAQ Gerador de documentos de pessoas (Nome, RG, CPF, CER, Endereco,
PUBLICIDADE
Telefone, etc)

[ c=a= ]
= Gerador online dos documentos de uma pessoa, geramos NOME, RG, CPF, CEP, Endereco e
| B Telefone (consultados nos correios), tudo que foi gerado € valido. Basta escolher o sexo e clicar
' w - no botdo "Gerar Pessoa".
b

NOnraes

4DEVS. Gerador de pessoas. Disponivel em: https://www.4devs.com.br/gerador_de_pessoas.
Acesso em: 8 abr. 2026.

Informagoes geradas: Caué Juan Novaes, 20 anos (11/02/2006), (61) 98142-3765, CPF:
363.881.701-61, RG: 34.398.783-1, e-mail: caue-novaes96@cdcd.com.br, senha: FkxnPhekOp,
cep: 70752-060, Quadra SQN 109 Bloco F, Brasileiro, Brasilia-DF, Solteiro, sem dependentes,
renda R$1.800,00.

Nesta pagina ocorre a autenticagao via CPF. O usuario deve inserir os 11 digitos do CPF, sendo
que o proprio site realiza automaticamente a formatagao com os caracteres “.” e “-”. Caso seja
informado um CPF invalido, o sistema apresenta uma mensagem de erro e impede o

prosseguimento.


https://www.4devs.com.br/gerador_de_pessoas
mailto:caue-novaes96@cdcd.com.br

OuVIDORIA REQUENTES c ACESSO A INFORMACAO

=2 00

ACODHAD | HADITAGAO | ENTIDADES | REGULARIZAGAO | ASSISTENCIATECNICA | COMUNICAGAO | EDITAIS | EMPREENDIMENTOS | SUBSIDIOS

OUVIDORIA PERGUNTAS FREQUENTES

ACODHAB | HABITAAO | ENTIDADES | REGULARIZAGO | ASSISTENCIATECNICA | COMUNICACAO | EDITAIS | EMPREENDIMENTOS

| sues

Inscrigio MORAR BEM
Digite o CPF para continuar com a inscricéo

CPF:

'CONTINUAR

Inscrigio MORAR BEM
Digite o CPF para continuar com a inscrigao
CPF:

CPF invalido

CONTINUAR

Tela 4: Autenticagdo de CPF e Autenticagao Invalida de CPF

Nesta tela, ha cinco caixas de seleg¢ao referentes a aceitagdo dos termos de consentimento.

Apo6s marcar todas as opgdes obrigatérias, o usuario

processo.

MUNICAGKO | EDITAIS | EMPREENDIMENTOS

1- Aceite de termos 2 - Dados pessoais + 3 - Dependentes 4 - Conclusdo
documentagao

Aceite de termos.

TERMO DE DECLARACAO E AUTORIZACAO

[} Declaro estar ciente da obrigatoriedade da atualizado dos meus dados
cadastrais Junto 3 CODHAB sempre que ocarrer alteragao de telefone,

enderego, dependentes oy renda.” *Declarg estar ciente de que, para
participar dos programas habitacionais do Distrito Federal
Conformidade cont 68 Ciaros estapelecidos na Lei no 3.877/2006,
resido no Distrito Federal ha pelo menos 5 anos consecutivos, possuo
renda inferior a 12 salarios minimos, ndo sou usufrutuario(a) de imével
residencial do Distrito Federal e que ngo sou, nem nunca fui
proprietario(a), promitente comprador(a) ou cessionario(a) de imovel
residencial no Distrito Feder: civil & criminaiment
pelh veramidade dossas dodaracioe & tonne conhedmento
penalidades existentes por falsa declaracdo, conforme dispoe o artigo
299 do Cédigo Penal.” "Autorizo a CODHAB compatilhar meu cadastro
com contrutoras, cooperativas e/ou associacdes credenciadas.
participantes do programa habitacional a fim de dar prosse dimento no
atendimento” “Termo de autorizacdo de compartilhamento de dados de
menores de idade e idosos com empresas credenciadas participantes do
programa habitacional

pode prosseguir para a préxima etapa do

com contrutoras, cooperativas e/ou associagdes credenciadas
participantes do programa habitacional a fim de dar prosseguimento no
atendimento” “Termo de autorizaggo de compartilhamento de dados de
menores de idade e idosos com empresas credenciadas participantes do
programa habitacional

Declaro estar ciente de que, para participar dos programas habitacionais
do Distrito Federal, em conformidade com os critérios estabelecidos na
Lei n° 3.877/2006, resido no Distrito Federal ha pelo menos 5 anos
consecutivos, possuo renda inferior a 12 salarios minimos, ndo sou
usufrutuario(a) de imével residencial do Distrito Federal & que nao sou,
nem nunca fui proprietario(a), promitente comprador(a) o
cessionario(a) de imével residencial no Distrito Federal

Responsabilizo-me civil e criminalmente pela veracidade des
declaragges e tenho conhecimento das penalidades existentes por falsa
declaracao, conforme dispe o artigo 299 do Cdigo Penal

Autorizo a CODHAB compatilhar meu cadastro com contrutoras,
caoparativas s/ou associacdes radenciadas participantas do programa
a fim de dar 0 no atendimento

Termo de autorizagdo de compartilhamento de dados de menores de
idade e idosos com empresas credenciadas participantes do programa
abitacional

PROXIMO

Tela 5: Aceite de termos(Termo de Declaragao e Autorizagao)

Termo de Declaragdo Autorizagdo

Para continuar sua inscri¢do no Programa Morar

€ necessario confirmar todos os termos.

Alerta caso algum dos termos nao tenha sido acordado.

Nesta tela, sdo apresentados campos para o preenchimento das principais informagdes do

usuario, como nome, endere¢o, numero, e-mail e senha. Além disso, a interface também

disponibiliza um botao para retornar a tela anterior, permitindo ao usuario revisar ou corrigir

etapas anteriores do processo.



Criar Pré-Cadastro

Juan Novaes ((51) 98142-3765 ]

E-mail Enderego Completo

caue-novaes96@cded.com.br Quadra SHCES Quadra 205 427

ANTERIOR il SALVAR

Tela 6: Pré-Cadastro

A préxima etapa corresponde ao restante do cadastro, no qual sado solicitadas informagoes
mais especificas do usuario, além da inser¢cao de anexos para comprovagao, necessarios
para a continuidade do processo de inscrigao.

O sim ® néo

Cidade Cidade/UF

Tela 7: Cadastro

A préxima tela permite que o usuario informe se possui dependentes. Caso possua, € possivel
incluir os dados correspondentes de cada dependente para complementar o cadastro.

Tela 8: Dependentes



Por fim, a ultima tela corresponde a etapa de conclusdao, na qual o usuario pode enviar
definitivamente as informag¢des preenchidas, finalizando assim a inscrigdo no programa
“Morar Bem”.

de documentagio para inscricdo

Tela 9: Concluir e enviar inscricao

Por fim, na consolidacdo dos resultados e nos relatos dos resultados: o avaliador, revisa os
problemas encontrados, julgando sua relevancia, gravidade, justificativa e recomendagdes de
solugcdo e geram um relatério consolidado com os problemas encontrados e recomendacgdes de
corregao. Como mostrado na tabela anteriormente.

Partindo para a quarta etapa temos:

| de identificar e administrar as questdes praticas da avaliagdo. Sendo elas, o recrutamento dos
usuarios que participardo da avaliacdo, a preparagao e o uso dos equipamentos necessarios,
prazos, orcamentos e mao de obra necessaria para conduzir a avaliacao.

I Identificar e administrar as questoes praticas da avaliagao. Existem muitas questoes praticas
envolvidas numa avaliacao de IHC, como, por exemplo, o recrutamento dos nsuarios que participarao
da avaliacio, a preparagio e o uso dos equipamentos necessirios, os prazos e o orgamento disponiveis,

além da mao-de-obra necessaria para conduzir a avaliagao.

BARBOSA, S. D. J.; SILVA, B. S. da; SILVEIRA, M. S.; GASPARINI, I.; DARIN, T.; BARBOSA,
G. D. J. Interagdo humano-computador e experiéncia do usuario. Rio de Janeiro: Autopublicagao,
2021. p. 264.

Primeiros passos da preparacédo da avaliagao, responsabilidade aprender sobre a situagao atual,
dominio do problema, papéis e perfis dos diferentes grupos de usuarios, objetivos e contexto em
que o sistema € ou sera utilizado.

Nessa avaliacao, foi seguido justamente esse procedimento. Ao analisar o perfil do usuario, o
préprio site forneceu um contexto bem definido sobre os grupos de usuarios. Além disso, o
escopo da analise também foi claramente delimitado, uma vez que a avaliagao se concentra
apenas em uma funcionalidade especifica do sistema.



11.7.1 Por Onde Comecar?

Como primeiro passo para preparar wma avaliacio, o avaliador deve aprender sobre a situacao atual,
que inclui o dominio do problema, os papéis e perfis dos diferentes grupos de usuirios, seus objetivos e

atividades, e o contexto em que o sistema & ou sera utilizado. O avaliador também deve conhecer as

BARBOSA, S. D. J.; SILVA, B. S. da; SILVEIRA, M. S.; GASPARINI, I.; DARIN, T.; BARBOSA,
G. D. J. Interagdo humano-computador e experiéncia do usuario. Rio de Janeiro: Autopublicagao,
2021. p. 257.

Uma parte importante da preparacado da avaliagao € definir o escopo, delimitando quais partes da
interface, caminhos de interacao, tarefas e perfis de usuario devem fazer parte da avaliagao, feitas
de acordo com os objetivos definidos anteriormente.
O escopo foi delimitado, e o caminho de interagao foi representado por meio da selegao das
telas necessarias para a execugao da funcionalidade.
Raramente avaliamos o sistema inteiro. Em vez disso, precisamos definir o escopo da avaliacao,
delimitando quais partes da interface, caminhos de interagio, tarefas e perfis de usuario devem fazer
parte da avaliacao. Essa delimitacao é feita de acordo com os objetivos e as guestoes que a avaliagao

BARBOSA, S. D. J.; SILVA, B. S. da; SILVEIRA, M. S.; GASPARINI, I.; DARIN, T.; BARBOSA,
G. D. J. Interagdo humano-computador e experiéncia do usuario. Rio de Janeiro: Autopublicacéo,
2021. p. 258.

Para o método de avaliagao heuristica, o avaliador deve julgar a severidade( ou gravidade) dos
problemas encontrados para facilitar a andlise custo/beneficio da correcdo dos problemas e
priorizagao dos esforgos de corregédo ou reprojeto.
Cada avaliador deve julgar a severidade (ou gravidade) dos problemas encontrados, para
facilitar a andlise de custo/beneficio da correcio dos problemas e priorizacio dos esforcos de correcao on

reprojeto. Segundo (Nielsen, 1994a), o julgamento da severidade de i problema de usabilidade envolve

BARBOSA, S. D. J.; SILVA, B. S. da; SILVEIRA, M. S.; GASPARINI, I.; DARIN, T.; BARBOSA,
G. D. J. Interagdo humano-computador e experiéncia do usuario. Rio de Janeiro: Autopublicacéo,
2021. p. 270.

Para isso, sera utilizado um formulario de avaliagdo heuristica, apresentado no artigo
Disponibilidade no Aprender e adaptado de acordo com a heuristica selecionada para a
analise.



Tabela 4: Formulario para Avaliacdo Heuristica — Prevensao de Erros

5. Prevenciio de erros

Verificacio: Grau de Severidade:
O usudrio pode cometer erros que poderiam ser prevenidos? () 0 - Sem importincia
Os cursores podem ser posicionados somente em dreas editiveis pelo usudrio e as | () 1 - Cosmético
dreas protegidas sdo completamente inacessiveis? { ) 2- Simples

(X)) 3-Grave

() 4 - Catastréfico
Natureza do problema: () Barreira ( X) Obsticulo () Ruido
Perspectiva do usudrio:  ( X) Problema Geral () Problema Preliminar () Problema Especial
Perspectiva da tarefa: { X) Problema Principal () Problema Secundirio
Perspectiva do Projeto: () Problema Falso () Problema Novo { ) Nio se aplica

Descricio do Problema:

Contexto: O usudrio acessou o sitio para efetuar uma compra de um produto ofertado em uma lista. Logo em

seguida clicou sobre a imagem do produto e a tela da Figura 10 foi exibida.

Causa: O produto esta em falta, mesmo assim a op¢lo para o usudrio prosseguir o processo de compra
permanece disponivel.

Efeito sobre o usudrio: Frustrac@o dada a falsa impressdo que o sitio proporciona.
Efeito sobre a tarefa: Perda de tempo na execugio.

Correclio possivel: Desabilitar o botio “Colocar na Cesta” e o campo “Quantidade”™. Dar destaque ao aviso de
que o produto esta indisponivel.

MACIEL, Cristiano; NOGUEIRA, José Luis Tomaselli; CIUFFO, Leandro Neumann; GARCIA, Ana
Cristina Bicharra. Avaliacdo heuristica de sitios na Web. In: ESCOLA DE INFORMATICA DO SBC
— CENTRO-OESTE (EICCO), 7., 2004, Cuiaba. Anais... Cuiaba: SUCESU-MT, 2004.

Chegando na quinta etapa que consiste em:

D de decidir como lidar com as questbes éticas, sempre que houver usuarios envolvidos, o
avaliador deve tomar os cuidados éticos necessarios, pois, os participantes devem ser respeitados
e ndo podem ser prejudicados direta ou indiretamente.

D Decidir como lidar com as questoes éticas. Sempre que usudrios sio envolvidos numa avaliacio, o
avaliador deve tomar os cuidados éticos necessarios (veja Secao 7.4). Os participantes da avaliagio
devem ser respeitados e nao podem ser prejudicados direta on indiretamente, nem durante os

experimentos, nem apds a divulgacao dos resultados da avaliacao.

BARBOSA, S. D. J.; SILVA, B. S. da; SILVEIRA, M. S.; GASPARINI, I.; DARIN, T.; BARBOSA,
G. D. J. Interagdo humano-computador e experiéncia do usuario. Rio de Janeiro: Autopublicacao,
2021. p. 264.

Como essa avaliagdo nao envolve usuarios reais, mas sim avaliadores simulando o
comportamento do usuario, as diretrizes éticas concentram-se principalmente na analise do
contexto previamente apresentado, garantindo que a avaliagcdo seja conduzida de forma
adequada e responsavel.

Ultimo passo do framework DECIDE é:

E de Avaliar (Evaluate), interpretar e apresentar os dados, precisando estar atento a alguns
aspectos da avaliacao realizada, o avaliador deve considerar: o grau de confiabilidade dos dados,
a validade interna do estudo, validade externa do estudo e a validade ecologica do estudo.



E Avaliar (Bvaluate), interpretar e apresentar os dados. O avaliador precisa estar atento a alguns
aspectos da avaliacao realizada antes de tirar conclusdes e divulgar resultados. Ele deve considerar:
o grau de confiabilidade dos dados (i.e., semelhanca dos resultados obtidos quando emprega mais de
uma vez o mesmo método de avaliagho nas mesmas circunstancias; a validade interna do estudo (i.e.,
se o método de avaliacao mede o que deveria medir, se o faz com rigor e evita que os dados sejam
distorcidos); a validade externa do estudo (i.e., até que ponto os resultados podem ser generalizados
ou transferidos a wm outro contexto semelhante); e a validade ecologica do estudo (i.e., 0 quanto os

materiais, métodos e ambiente de estudo se assemelham & situacao real investigada).

BARBOSA, S. D. J.; SILVA, B. S. da; SILVEIRA, M. S.; GASPARINI, I.; DARIN, T.; BARBOSA,
G. D. J. Interagdo humano-computador e experiéncia do usuario. Rio de Janeiro: Autopublicagao,
2021. p. 264.

Durante a preparagao e a avaliacdo das telas e do caminho de interagao percorrido pelo usuario,
foram identificadas pouquissimas violagoes das diretrizes heuristicas. De modo geral, o site
apresentou um bom desempenho em relagao as heuristicas avaliadas, especialmente nas trés
selecionadas para esta analise.

O sistema demonstra boa ajuda aos usuarios para reconhecer, diagnosticar e se recuperar de
erros, apresentando avisos adequados e disponibilizando opgdes como botdes para retornar a
tela anterior, conforme observado nas telas 6 a 9. Além disso, também cumpre de forma
satisfatéria a heuristica de visibilidade do estado do sistema, ao indicar claramente em qual
etapa do processo o usuario se encontra e quais etapas ainda estao por vir.

1- Aceite de termos 2 - Dados pessoais 3 - Dependentes 4 - Conclusao
+ documentacdo

Fragmento das telas de inscricdo do programa “Morar Bem”

O problema identificado esta relacionado a heuristica de prevengao de erros, pois o sistema nao
realiza verificagdo do dominio do e-mail informado no cadastro. Durante os testes, utilizando
informagoes geradas propositalmente para tentar identificar falhas, foi possivel observar que
o sistema aceita e-mails com dominios potencialmente invalidos, o que indica uma auséncia
de validagdo mais rigorosa desse campo. Pode ser visto na tela 6 de pré-cadastro.



Criar Pré-Cadastro

elular
Juan Novaes ((51) 11111 -3765 ]

E-mail Enderego Completo

caue-novaes96@cded.com.br Quadra SHCES Quadra 205 427

ANTERIOR il SALVAR

Tela 6: Pré-cadastro

Formulario para Avaliagao Heuristica - Prevencgao de Erros

5. Prevencao de Erros

Verificagao: Grau de Severidade:
O sitio é projetado de modo a evitar que o usuario cometa erros? | () 0 - Sem importancia
O sistema orienta e corrige a digitagdo incorreta do usuario em ()1 -Cosmético
campos de formulario? ()2 - Simples

(X) 3 - Grave

() 4 - Catastrofico

Natureza do problema: ( ) Barreira (X) Obstaculo ( ) Ruido

Perspectiva do usuario: (X) Problema Geral ( ) Problema Preliminar ( ) Problema Especial

Perspectiva da tarefa: (X) Problema Principal () Problema Secundario

Perspectiva do Projeto: ( ) Problema Falso () Problema Novo (X) N&o se aplica

Descrigao do Problema:

Contexto: O usuario esta na pagina de Inscricdo do Morar Bem, preenchendo o formulario de
cadastro, e digita o seu endereco de e-mail de contato.

Causa: O sistema nao faz a validacado ou analise do dominio do e-mail digitado (aceitando, por
exemplo, erros de digitagdo comuns como "@gamil.com" ou "@hotmal.com").

Efeito sobre o usuario: Frustracdo e desorientacdo futuras, pois o usuario tera a falsa
impressdo de que se cadastrou corretamente, mas nunca recebera e-mails de confirmagéo,
convocacgoes ou links para recuperacao de senha da Codhab.

Efeito sobre a tarefa: Perda de dados essenciais para o contato e perda de tempo, podendo
inviabilizar o acompanhamento da inscricdo no programa habitacional.

Correcao possivel: Incorporar recursos de software ao formulario para analisar o dominio
digitado. Sugerir corregdes ativamente (Ex: "Vocé quis dizer @gmail.com?") ou exigir a digitagao
do e-mail em um segundo campo de confirmagao, alertando o usuario sobre o preenchimento
potencialmente incorreto.




O relato dos resultados de uma avaliagao heuristica geralmente contém: os objetivos da avaliagao;
0 escopo da avaliagdo; uma breve descricdo do método de avaliagdo heuristica; o conjunto de
diretrizes utilizados; o numero e o perfil dos avaliadores e lista de problemas encontrados,
indicando para cada um (local onde ocorre; descricdo do problema; diretriz(es) violada(s);

severidade do problema e sugestdes de solugio).

O relato dos resultados de uma avaliacio heuristica geralmente contém (veja Subseciao 11.7.5):

+ 0s objetivos da avaliagao;

12.1. Awaliagao de IHC através de Inspegio 271

+ 0 escopo da avaliagio;

+ uma breve descricao do método de avaliacio heurfstica;

+ o conjunto de diretrizes utilizado;

+ o niumero e o perfil dos avaliadores;

« lista de problemas encontrados, indicando, para cada um:

— local onde ocorre;

— descri¢io do problema;
— diretriz(es) violada(s);
— severidade do problema;

— sugestoes de solugiio.

BARBOSA, S. D. J.; SILVA, B. S. da; SILVEIRA, M. S.; GASPARINI, |.; DARIN, T.; BARBOSA, G.
D. J. Interagdo humano-computador e experiéncia do usuario. Rio de Janeiro: Autopublicacao,
2021. p. 270-271.

Sumario dos Dados Coletados

Durante a avaliacdo heuristica focada na funcionalidade de "Inscrigdo Morar Bem" do portal da
Codhab, o sistema apresentou, de modo geral, um bom desempenho, cumprindo de forma
satisfatéria as heuristicas de visibilidade do estado do sistema e de ajuda aos usuarios para
reconhecerem, diagnosticarem e se recuperarem de erros.

Foi identificado apenas 1 problema de usabilidade no caminho de interagdo avaliado. Abaixo, os
dados coletados estdo sumarizados de acordo com a severidade e a heuristica violada:



Quantidade de problemas por Grau de Severidade

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Sem importancia Cosmeético Simples Grave Cadtico

Quantidade de problemas por Heuristica Violada

Visibilidade do
estado do sistema

Ajuda aos usuarios
p/ reconhecer e
diagnosticar erros

Prevencdo de erros




Planejamento para o Reprojeto do Sistema

O problema identificado na avaliagao possui Grau de Severidade 3 (Grave), o que significa que é
um problema importante e sua corregdo deve receber alta prioridade nos esforgos de reprojeto e
desenvolvimento. O problema se concentra na Tela 6 (Pré-cadastro) e afeta diretamente a
heuristica de Prevencéo de Erros.

O planejamento de reprojeto para a equipe de desenvolvimento deve focar nas seguintes ac¢des
prioritarias para mitigar a perda de dados essenciais de contato e evitar a frustragdo futura do
candidato no acompanhamento do programa habitacional:

e Validacao Ativa de Dominio de E-mail: A equipe de desenvolvimento (front-end/back-end)
deve incorporar recursos de software no formulario da Tela 6 para analisar sintaticamente o
dominio do e-mail digitado pelo usuario.

e Sugestdo de Corregcao (Preveng¢ao): Implementar uma verificacdo de erros comuns de
digitacdo (como "@gamil.com" ou "@hotmal.com"). Caso um padrao de erro conhecido seja
detectado, a interface deve alertar e sugerir ativamente a correcédo antes do envio (Exemplo
de alerta: "Vocé quis dizer @gmail.com?").

e Inclusao de Campo de Confirmagao (Alternativa/Complemento): Modificar a interface
da Tela 6 para exigir a digitacdo do e-mail em um segundo campo de verificacdo
("Confirmar E-mail"). O sistema deve validar se os dois campos sao idénticos e alertar o
usuario sobre um preenchimento potencialmente incorreto caso as informagdes néao
coincidam
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