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Topico: Executar a avaliagdo de um site (Individual)

Utilizando o framework D.E.C.1.D.E e demais informacdes dispostas no livro Interacéo
Humano-Computador e Experiéncia do Usuario, o site analisado foi o do ID Jovem, um
beneficio do governo para jovens entre 15 e 29 anos, de baixa renda, que prevé descontos
em eventos culturais, transporte intermunicipal, dentre outros. O link para o site é este:
https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/juventude/idjovem

Escopo:

E necessario delimitar o escopo dessa avaliacdo, para priorizar funcionalidades mais
relevantes para o usuario (Barbosa et al., 2021), neste documento, iremos elencar os
seguintes objetivos: Emisséo e Validagcao do beneficio. O ID Jovem é um documento que o
usuario apresenta para desfrutar do beneficio, € a companhia pode checar a validade do
mesmo, no proprio sistema, por meio de um cdédigo que cada usuario possui em seu
documento.

Objetivos:

Para esta avaliagcao, o objetivo de problemas na interagao e interface foi escolhido, uma vez
que se mostra a parte mais importante do sistema, que ele cumpra seu objetivo onde o
usuario possa emitir seu documento e que a empresa possa validar o mesmo, para que o
beneficio tenha sentido em existir.

Método de avaliagao:

Pelo contexto da avaliagao, dispondo de um sistema ja feito, e se considerando uma
atividade académica, o método mais adequado levando em conta prazos, equipe,
orgcamento, usuarios para avaliar e etc, se mostra o método de inspecéo, utilizado nesta
avaliagao.

Dentro do método de inspecéo, a técnica escolhida para coletar dados a respeito da
usabilidade do sistema sera a avaliagdo heuristica de Nielsen, nesta avaliagao serao
usadas somente 10 das 240 heuristicas, numa estratégia de avaliagcao por tela.

Perfil do usuario:

Jovens entre 15 e 29 anos Brasileiros, que utilizem do beneficio do ID Jovem


https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/juventude/idjovem

Questoes Especificas:
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O usuario consegue operar o sistema?
O usudrio atinge seu objetivo?

Que parte da interface e da interagcéo o deixa insatisfeito?
Que parte da interface o desmotiva a explorar novas funcionalidades?

Ele entende o que significa e para que serve cada elemento de interface?

Ele vai entender o que deve fazer em seguida?

Que problemas de IHC dificultam ou impedem o usuario de alcangar seus objetivos?
Onde esses problemas se manifestam? Com que frequéncia tendem a ocorrer? Qual
€ a gravidade desses problemas?

9. Quais barreiras o usuario encontra para atingir seus objetivos?
10. Ele tem acesso a todas as informagdes oferecidas pelo sistema?

Coleta de Dados:
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Controle e liberdade do usuario: Uma vez clicado em qualquer bot&o, o sistema
nao dispde de bot&o voltar para remeter a pagina anterior.

Local: Todas as telas

Severidade: 3 (problema grande), pois o usuario pode ter dificuldades para navegar e
realizar seus objetivos.

Recomendacao: Incluir botdo voltar para retornar a pagina anterior.

Projeto Estético E Minimalista: A pagina esta inserida dentro de outra, com outro
dominio, o que polui com informagdes desnecessarias que podem prejudicar o usuario no
realizar de suas tarefas.

Local: Pagina inicial

Severidade: 3 (problema grande), pois o usuario pode ter dificuldades para navegar e
realizar seus objetivos.

Recomendacgao: Incluir tela “Home” no dominio do beneficio trazendo informacdes
relevantes ao usuario.

Tela de Emissao:

EMITIR VALIDAR FALE CONOSCD

Preencha seus dados exatamente como eles es-

tao cadastrados no CadUnico. Os dados do

CadUnico devem ser idénticos aos de seu docu-
mento oficial

Caso estejam diferentes, va ao CRAS mais pré-
ATENCAD ximo solicitar a corregao.

Insira o seu NIS ou CPF (Consulte aqui seu CadUnico)

Nome completo (sem acentos)

Data de nascimento

Sobre a ID Jovemn
Aldentidade Jovem é um documento virtual gratito emitido pela. GOVERNO FEDERAL

Secretaria Nacional da Juventude e possibilita ao jovem de baixa renda SECRETARIA NACIONAL
DE JUVENTUDE

diversos beneficios.




Visibilidade do estado do sistema: Os campos de inserir dados n&o informam a
quantidade de caracteres para o NIS ou CPF, nem se deve ser colocado formatado ou
numero simples.

Local: Tela de emisséo

Severidade: 3 (problema grande), pois o usuario pode ter dificuldades para realizar seu
objetivo.

Recomendacao: Adicionar validagao de formulario.

Controle e liberdade do usuario: O sistema nao dispde de bot&o voltar para remeter
a pagina anterior.

Local: Todas as telas

Severidade: 3 (problema grande), pois o usuario pode ter dificuldades para navegar e
realizar seus objetivos.

Recomendacgao: Incluir botao voltar para retornar a pagina anterior.

Prevencao de erros: O sistema n&o dispde de validagdes no formulario antes que o
mesmo possa ser submetido, o que pode gerar erros

Local: Tela de emissao

Severidade: 3 (problema grande), pois o usuario pode levar mais tempo ou nem mesmo
concluir seu objetivo.

Recomendacgao: Adicionar validagao de formulario.

Ajude os usuarios a reconhecerem, diagnosticarem e se recuperarem de

erros: Quando um erro é cometido, uma tela genérica de erro é mostrada, nao informando
ao usuario o que aconteceu e nem se 0 mesmo pode reparar.

Tela de erro

Né&o foi possivel emitir sua ID Jovem.
LEMBRE-SE: Para emitir sua ID Jovem & preciso que

1) os dados preenchidos sejam iguais aos que aparecem no CadUnico;
2) seu cadastro junto ao CadUnico tenha sido atualizado ha menos de 24 meses; e

3) arenda familiar total de sua familia (ndo confundir com a renda per capita) ndo seja maior que 2 salarios minimos.

Alem disso, se seu cadastrofatualizagao cadastral no CRAS ocorreu ha menos de 45 dias, pode ser que voce ainda ndo esteja na base de dados do Programa ID Jovem. Espere

esse prazo e tente emitir sua ID novamente

Se, depois de verificar essas condigoes, vocé continuar com dificuldades para gerar sua ID Jovem, entre em contato conosco. Para agilizar o atendimento, nos envie seu compro-

vante do CadUnico. Vocé pode acessa-lo por meio do site Consulta Cidad&e ou pelo aplicativo Meu CadUnico.

Local: Tela de emisséo

Severidade: 4 (problema catastrofico), pois o usuario pode ndo conseguir realizar a
emissao por ndo saber se o problema é em relagio a seu cadastro com o CRAS, erro de
preenchimento do formulario do sistema, ou erros analogos ao mesmo.
Recomendacao: Especificar qual problema ocorreu e como repara-lo.



Ajuda e documentagao: Nenhuma documentagdo de suporte é fornecida ao usuario
para consultar seu nimero NIS junto ao CadUnico e efetuar a emiss&o de beneficio

Local: Tela de emisséo

Severidade: 4 (problema catastrofico), pois o usuario pode ndo conseguir realizar a
emissao por ndo saber como utilizar o sistema e o0 mesmo nao foi intuitivo o suficiente.
Recomendacgao: Fornecer documentagédo de emisséo de beneficio contendo
passo-a-passo para realizar o mesmo.

Tela de validagao:

IDJOUEN

VALIDACAO DA CARTEIRA

“Sequéncia de letras e nimeros abaixo do GRcode da carteirinha.

VALIDAR

Controle e liberdade do usuario: O sistema nzo dispde de botdo voltar para remeter
a pagina anterior.

Local: Todas as telas

Severidade: 3 (problema grande), pois 0 usuario pode ter dificuldades para navegar e
realizar seus objetivos.

Recomendacao: Incluir botdo voltar para retornar a pagina anterior.



Ajude os usuarios a reconhecerem, diagnosticarem e se recuperarem de

erros: O sistema nao expressa bem que o validador seria o codigo do documento e ndo
sugere solugao.

(] % idjovem.juventude.gov.br,

faculdade WM frecka MM games [ streamings WM Tarot |
idjovem.juventude.gov.br diz

Vvalidador incorreto.

Local: Tela de emissao

Severidade: 3 (problema grande), pois o usuario pode ter dificuldades para navegar e
realizar seus objetivos.

Recomendacao: Trocar “Validador” para “Codigo do documento” e adicionar solugao do
problema, no caso verificar novamente o cédigo do documento e se foi digitado
corretamente.

Ajuda e documentagao: O sistema nao fornece documentagdo de apoio para a
validacao

Local: Tela de validacao

Severidade: 3 (problema grande), pois o usuario pode ter dificuldades para navegar e
realizar seus objetivos.

Recomendacgao: Fornecer documentagdo com passo-a-passo para que a validagao possa
ser feita.

Questdes Eticas:

Como este documento é apenas académico, escrito pelo avaliador como aluno da
disciplina de Interagdo Humano-Computador da Universidade de Brasilia, ndo é necessario
nenhuma medida adicional para lidar com questdes éticas.

Avaliacao dos dados:
1. O usuario consegue operar o sistema?

Sim, o sistema é operavel.
2. O usudrio atinge seu objetivo?



Segundo a avaliagéo heuristica realizada, o usuario pode possuir dificuldades em realizar seu objetivo,
uma vez que ha algum erro, 0 mesmo néo é orientado para repara-lo, entdo néo é possivel dizer com
preciséo.

3. Que parte da interface e da interagdo o deixa insatisfeito?
Navegacao e preenchimento de formularios.
4. Que parte da interface o desmotiva a explorar novas funcionalidades?

Navegacao.

5. Ele entende o que significa e para que serve cada elemento de interface?
Sim.

6. Ele vai entender o que deve fazer em seguida?
N&o.

7. Que problemas de IHC dificultam ou impedem o usuario de alcangar seus objetivos?
Problemas de navegacao, preenchimento de dados, documentacéo e feedback ao usuario.

8. Onde esses problemas se manifestam? Com que frequéncia tendem a ocorrer? Qual
€ a gravidade desses problemas?
Todas as telas, frequentemente acontecem, gravidade 3 (problema grande)
9. Quais barreiras o usuario encontra para atingir seus objetivos?
Navegacao dificultada, formularios sem validagéo, erros ndo possuindo feedback especifico.
10. Ele tem acesso a todas as informagdes oferecidas pelo sistema?
Sim.

Em suma, o usuario pode conseguir utilizar o sistema, tendo de lidar com uma navegacao
pouco intuitiva, um tratamento de erros genérico e sem documentagao de apoio, o0 que
aumentara muito a quantidade de tempo para que o objetivo seja cumprido, isso, quando o
mesmo conseguir cumpri-lo.
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